TERMENI DE UTILIZARE PEDSL

Versiunea actuala: Versiunea 2.0, 28 Mai 2025

Data intrarii Tn vigoare: 28 Mai 2025

NOTA IMPORTANTA: Instrumentele financiare derivate sunt complexe si prezintd un risc ridicat de
pierdere rapidd a banilor, in special atunci cdnd includ un mecanism de levier. Trebuie s& va gandifi
dacd infelegefi cum funcfioneaza instrumentele financiare derivate si daca va putefi permite sa va
asumatfi riscul ridicat de a va pierde banii. Informafiile furnizate de PEDSL prin intermediul Platformei
sunt de natura strict generald si nu trebuie interpretate ca fiind sfaturi de investifi. Randamentele
anterioare sau previziunile viitoare nu constituie indicatori fiabili ai randamentelor viitoare. Va rugam
sd luafi in considerare Notificarea noastrd privind riscurile prezentatd in secfiunea 1.9 din Partea B
(Avertizari privind riscurile) de mai jos.

PEDSL este reglementatd de Comisia pentru valori mobiliare si schimburi din Cipru ("CySEC") si
define o licenfd cipriotd de societate de investifii in temeiul Legii privind serviciile de investifii
87(1)/2017, astfel cum a fost modificatd, pentru a desfasura servicii si activitéfi de investifii si auxiliare
specificate in licenta sa. In ceea ce priveste Serviciile de Instrumente derivate, PEDSL poate actiona
in calitate de dealer pe cont propriu, prin care va executa tranzactiile in calitate de mandant, sau
alternativ PEDSL poate acfiona in calitate de broker / agent - aceasta inseamnd ca va primi ordinele
dvs. de a incheia tranzaclii si le va transmite unei terfe pdrfi si va executa aceste ordine in acel loc in
calitate de agent al dvs. Detalii cu privire la serviciile si activitdfile licenfiate pe care PEDSL este
autorizat sd le desfisoare pot fi gasite pe site-ul CySEC Ia adresa
https.//www.cysec.gov.cy/en-GB/home/.

Datele de contact ale CySEC sunt urmatoarele:

Adresa biroului: 19 Diagorou Str., CY-1097 Nicosia, Cipru.

Telefon: +357 22506600

Adresa postala: P.O BOX 24996, 1306 Nicosia, Cipru

E-mail: info@cysec.gov.cy

Trebuie sd va consultafi consilierul financiar, specialistul juridic sau fiscal cu privire la situafia dvs.
specificd si situafia dvs. financiard si sa analizafi cu atenfie dacd investifia, tranzacfionarea si/sau
definerea de instrumente financiare derivate sunt potrivite pentru dvs.

De asemenea, infelegeli si suntefi de acord cd PEDSL este reglementata pentru a furniza servicii de
investifii, servicii auxiliare si pentru a desfasura activitafi de investifii in legaturd cu instrumente
financiare, si nu pentru a efectua sau furniza servicii in legétura cu Activele criptografice in sine. Orice

servicii care va sunt furnizate in legatura cu Activele criptografice de céatre Kraken va vor fi furnizate in
conformitate cu termeni si condifii separate la care PEDSL nu este parte.

PARTEA A: TERMENI GENERALI
1. Prezentul acord

1.1 Acordul dumneavoastra cu Kraken. Acesti termeni si conditii ("Acordul") reprezinta un
contract intre dumneavoastra, clientul ("clientul”, "dumneavoastra”, "al dumneavoastra"),
si Payward Europe Digital Solutions (CY) Limited, o societate inregistratda in Cipru cu
numarul de Tnregistrare HE 356603 si sediul social la Athaldssas, 62, MEZZANINE,
Strévolos 2012, Nicosia, Cipru ("PEDSL", "Kraken", "noi", "al nostru" sau "pe noi").
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Structura acestui Acord. Prezentul Acord este structurat dupa cum urmeaza:
° Partea A: Termeni generali

° Partea B: Termeni ai produsului PEDSL

° Partea C: Termeni privind Serviciile de Instrumente derivate

° Partea D: Definitii si interpretare

Restrictii geografice. Toate serviciile noastre enumerate mai sus sunt disponibile clientilor
care sunt rezidenti si localizati Tn SEE. Dacéa sunteti rezident sau localizat in afara SEE,
prezentul Acord nu vi se aplica. Putem modifica periodic serviciile care sunt disponibile in
SEE notificandu-va in conformitate cu sectiunea 1.7.

incheierea prezentului Acord. Prezentul Acord reglementeazé furnizarea serviciilor noastre
catre dumneavoastra. Prin depunerea unei cereri pentru un Cont sau prin accesarea sau
utilizarea in alt mod a serviciilor noastre sau a Platformei, sunteti de acord ca ati citit, ati
inteles si sunteti de acord sé& respectati toti termenii prezentului Acord (inclusiv politicile
noastre, dupa caz). Puteti imprima sau descarca o copie a prezentului Acord Tn orice
moment.

Confidentialitatea datelor. Prezentul Acord este completat de Notificarea noastra privind
confidentialitatea, care se aplica atunci cand deschideti un Cont.

Definitii. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel Tn prezentul Acord, cuvintele cu
majuscule utilizate in prezentul Acord au intelesul prevazut in partea D: Definitii si
interpretare.

Modificarea prezentului Acord. Putem efectua modificari ale prezentului Acord (inclusiv
modificarea taxelor noastre sau introducerea de noi taxe) in mod periodic. Vom:

° nstiinta Tn prealabil, cu cel putin 30 de zile Tnainte, orice modificari importante propuse
la prezentul Acord, n cazul in care suntem obligati sa facem acest lucru in conformitate
cu legislatia aplicabild. Acordul revizuit vi se va aplica la 30 de zile dupa ce v-am trimis
notificarea;

° face orice alte modificari ale Acordului in orice moment prin publicarea Acordului
revizuit pe Site sau trimitdndu-va o copie a acestuia. Acordul revizuit vi se va aplica din
momentul in care este publicat pe Site sau va este furnizat (daca nu se prevede altfel).

Nu vom aplica niciodata modificarile retroactiv.

Se va considera ca ati acceptat Acordul revizuit daca continuati sa va utilizati Contul sau
oricare dintre serviciile noastre dupa ce modificarile va sunt aplicate.

Daca nu sunteti de acord cu orice modificare a Acordului, trebuie sa va inchideti Contul
deschis la noi si sa incetati sa mai utilizati serviciile noastre.

Ordinea de prioritate. In cazul in care existad un conflict intre prezenta Parte A a Acordului
si orice alta parte, cealalta parte va avea prioritate. Este posibil sa vi se ceara sa semnati
contracte suplimentare care se vor aplica in paralel cu acesta si care se refera la subiecte
similare, care sunt menite sa fie compatibile cu prezentul acord si intre ele, dar in caz de
conflict cu prezentul Acord, acesta va avea prioritate. In cazul oricarei traduceri a prezentului
Acord, versiunea in limba englezd va avea prioritate, cu exceptia cazului in care legea
aplicabila prevede in alt mod.

Consimtamantul pentru utilizarea limbii engleze. in unele jurisdictii, este posibil s& aveti
dreptul de a primi prezentul Acord si/sau informatii legate de Acord Tn limba dumneavoastra
locald. In masura permisa de legislatia aplicabila, prin depunerea unei cereri pentru un
Cont sau prin accesarea sau utilizarea in alt mod a serviciilor noastre sau a



Platformei, sunteti de acord sa renuntati la acest drept si consimtiti in mod explicit sa
primiti prezentul Acord si toate informatiile referitoare la acest Acord in limba engleza.

1.10 Nicio recomandare. Nu va oferim niciun fel de recomandare in materie de investitii,

juridica, fiscala sau de alta naturd si nu va puteti baza pe nicio declaratie facuta de
noi.

Sunteti singurul responsabil pentru orice decizie luata in ceea ce priveste oricare
produse si servicii pe care alegeti sa le utilizati in temeiul prezentului Acord.

inainte de a lua orice decizie de investitie, ar trebui sa solicitati consultanta financiara,
juridica, de reglementare, fiscala sau de alta natura in mod separat. Daca alegeti sa nu
solicitati o astfel de recomandare, trebuie sa analizati cu atentie daca investitia sau
produsul este potrivit pentru dumneavoastra.

2. Cerinte de eligibilitate
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Conditii de eligibilitate. Pentru a utiliza serviciile noastre si pentru a crea un Cont, trebuie

sa Indepliniti urmatoarele conditii ("Conditii"):

e Daca sunteti o persoana fizica, trebuie sa aveti varsta legala necesara pentru a incheia
un contract obligatoriu in tara dvs. (in majoritatea tarilor, varsta este de 18 ani, dar s-ar
putea sa fie diferita in tara in care locuiti);

in

e daca sunteti o entitate, trebuie sa fiti organizat in mod corespunzator si sa functionati
mod valabil in conformitate cu legile aplicabile din tara organizatiei dumneavoastra;

e trebuie sa aveti o adresa de e-mail, un numar de telefon mobil si o adresa curenta si
valabila;

e trebuie sa aveti deplina putere si autoritate de a incheia prezentul Acord fara a incalca
orice alt acord incheiat sau legile care vi se aplica;

e nu trebuie sa fi fost restrictionat anterior de la utilizarea serviciilor noastre;
e trebuie sa fiti situat intr-o jurisdictie SEE; si

e daca sunteti o persoana fizica, nu trebuie sa figurati pe lista - sau, daca sunteti o entitate,
nu trebuie sa figurati pe lista sau sa fiti detinut sau controlat direct sau indirect de orice
persoana care figureaza pe lista - Biroului de control al activelor straine din SUA. Lista
cetatenilor special desemnati si a persoanelor blocate ("SDN") a Departamentului
Trezoreriei, Lista persoanelor refuzate a Departamentului Comertului din SUA, Listele
consolidate non-SDN, Lista consolidatd a Consiliului de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite ("ONU") sau listele de supraveghere ale guvernelor regionale sau straine.

Satisfacerea criteriilor de eligibilitate. Pentru a crea un Cont sau a utiliza serviciile, trebuie
sa ndepliniti toate Conditiile si orice alte criterii de eligibilitate aplicabile, astfel cum sunt
mentionate pe Site pentru fiecare dintre serviciile noastre si actualizate periodic (impreuna,
"Criteriile de eligibilitate"). Se pot aplica Criterii de eligibilitate suplimentare in functie de
tara dumneavoastra de resedinta.

Daca nu mai indepliniti oricare dintre Criteriile de eligibilitate, trebuie s& ne Tnstiintati imediat
si sa incetati sa mai utilizati Contul dvs. si serviciile. Putem solicita periodic dovezi ca
indepliniti Criteriile de eligibilitate. Chiar daca indepliniti Criteriile de eligibilitate, putem, la
discretia noastra exclusiva, sa stabilim ca nu sunteti eligibil pentru a avea un Cont sau
pentru a utiliza serviciile, caz in care cererea dumneavoastra pentru un Cont va fi respinsa
si/sau accesul dumneavoastra la servicii va fi intrerupt.

Solicitari de informatii. Ne autorizati s efectuam solicitari de informatii, fie direct, fie prin
intermediul unor terti:

e pe care le consideram necesare pentru a va verifica identitatea dvs.
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e pentru a confirma Criteriile de eligibilitate,

e pentru a va proteja pe dumneavoastra sau pe noi impotriva fraudei sau a altor infractiuni
financiare; si

e dupa cum consideram necesar pentru a facilita respectarea prezentului acord si a legilor
aplicabile.

Intelegeti si sunteti de acord ca putem lua mé&surile pe care le considerdm necesare in mod
rezonabil pe baza rezultatelor acestor solicitari de informatii, cad nu avem obligatia de a va
informa cu privire la rezultatele oricarei anchete si ca renuntati in mod expres la orice
obligatie pe care am putea-o avea de a lua sau de a va informa cu privire la orice posibile
masuri de remediere. Prin depunerea unei cereri pentru un Cont sau prin accesarea sau
utilizarea in alt mod a serviciilor noastre sau a Platformei, recunoasteti si sunteti de
acord ca datele dvs. cu caracter personal pot fi dezvaluite agentiilor de referinte de
credit si de prevenire a fraudei sau a criminalitatii financiare si ca aceste agentii pot
raspunde in intregime la solicitarile noastre.

Verificarea clientului. Tn conformitate cu legislatia aplicabila, trebuie sa aplicam proceduri
de identificare a clientilor si de precautie atunci cand stabilim o relatie de afaceri cu un client
si/sau efectuam o tranzactie ocazionald cu un client (acolo unde este cazul). Nu veti fi
considerat clientul nostru decat daca toate verificarile noastre interne, inclusiv verificarile
privind combaterea spalarii banilor, au fost indeplinite in mod corespunzator. Ne rezervam in
orice moment dreptul de a monitoriza, revizui, retine si/sau dezvalui orice informatii, dupa
cum este necesar pentru a satisface orice lege, regulament, program de sanctiuni, proces
legal sau solicitare guvernamentala aplicabila.

Verificarea surselor de informatii. Ne vom baza pe informatiile aferente cunoasterii
clientilor si pe procesele de verificare efectuate atunci cand deschideti un cont pe
www.kraken.com si am putea solicita informatii suplimentare pentru a indeplini orice cerinte
de reglementare aplicabile serviciilor. Putem decide sa va verificam sau sa va reconfirmam
identitatea Tn orice moment, atat timp cat detineti un Cont, folosind furnizori de verificare terti.

Informatiile de verificare pe care le furnizati. Sunteti de acord sa ne furnizati toate
informatiile pe care le solicitam in mod rezonabil pentru a va verifica identitatea in
conformitate cu obligatiile noastre in temeiul legislatiei aplicabile.

Acestea pot include o copie a pasaportului, o dovada a adresei sau alte documente de
identificare sau informatii care pot fi solicitate din cand in céand, inclusiv orice alte informatii
prevazute pe Site. Atunci cand ne furnizati aceste informatii sau orice alte informatii care ar
putea fi solicitate, confirmati ca informatiile sunt adevarate, exacte si complete si ca nu ati
retinut nicio informatie care ar putea influenta evaluarea noastra cu privire la dvs. pentru
solicitarea unui Cont sau furnizarea de servicii catre dvs.

Trebuie sa ne informati imediat cu privire la orice modificare semnificativa a informatiilor care
ne-au fost furnizate anterior in temeiul prezentei sectiuni.

Vom pastra orice documente sau informatii furnizate de dvs. pentru a ne permite sa va
verificam identitatea si vom continua sa pastram aceste informatii dupa incetarea prezentului
Acord, in conformitate cu perioadele specificate in legislatia sau reglementarile aplicabile.

Dovada fondurilor. Pentru a proteja integritatea serviciilor noastre si pentru a ne asigura
conformitatea cu legislatia aplicabila, ne rezervam dreptul de a:

e solicita din partea dumneavoastra dovada provenientei fondurilor, activelor si/sau averii;

e investiga orice suspiciune de incalcare a prezentului Acord sau orice alta activitate sau
comportament suspect; si

e va suspenda Contul, inclusiv din cauza unor pierderi repetate si pentru a evalua daca
serviciile sunt adecvate pentru dvs.
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Clienti corporativi. Daca sunteti un client corporativ, aveti dreptul de a numi anumiti
reprezentanti care pot accesa si opera Contul dvs. in numele dvs. Recunoasteti si sunteti de
acord ca va asumati intreaga responsabilitate pentru toate activitatile intreprinse de
utilizatorii dvs. pe Platforma in ceea ce priveste serviciile. Atunci cand desemnati utilizatori,
trebuie sa ne furnizati denumirile legale complete ale acestora si sa ne tineti la curent cu
orice modificare a identitatii utilizatorilor dumneavoastra. Declarati si garantati ca (i)
utilizatorii dvs. respecta dispozitiile aplicabile ale prezentului Acord atunci cand acceseaza
serviciile; (ii) utilizatorii dvs. au aptitudinile, cunostintele si experienta necesare pentru a
utiliza Platforma in vederea accesarii serviciilor; (iii) fiecare utilizator are autoritatea necesara
pentru a va angaja in tranzactiile care utilizeaza serviciile noastre, efectuate in temeiul
prezentului Acord; si (iv) utilizatorii dvs. indeplinesc Criteriile de eligibilitate aplicabile.

Evaluarea adecvirii. inainte de a accesa serviciile noastre in legaturé cu produsele PEDSL,
in cadrul solicitarii Contului dvs., vi se vor pune o serie de intrebari legate de istoricul dvs.
comercial, circumstantele personale si pentru a va testa intelegerea serviciilor noastre si a
produselor PEDSL. Acest lucru este necesar pentru a ne asigura ca Produsele PEDSL sunt
adecvate pentru a vi le furniza. Trebuie sa oferiti raspunsuri corecte si adecvate la aceste
intrebari (pe care le vom stabili, la latitudinea noastra exclusiva) pentru a fi eligibil sa utilizati
serviciile, iar noi nu avem nicio obligatie de a va oferi sansa de a relua sau de a raspunde
din nou la orice intrebari puse in timpul procesului de inregistrare, in masura in care
consideram ca raspunsurile dvs. anterioare sunt incorecte sau nu demonstreaza ca serviciile
si Produsele PEDSL sunt adecvate pentru dvs.

2.10 Clasificarea clientilor. Tnainte de a accesa serviciile noastre in legaturd cu produsele

PEDSL, veti fi clasificat de catre noi fie ca Client cu amanuntul, Client profesional propriu-zis
sau Client profesional din propria alegere, in conformitate cu legislatia aplicabild si cu
Politica noastra de clasificare a clientilor (disponibila pe Site-ul nostru). Clientii cu amanuntul
beneficiazad de cel mai inalt nivel de protectie in conformitate cu normele si reglementarile
CySEC si veti fi clasificat ca un client cu amanuntul, cu exceptia cazului in care se notifica
altfel. Veti primi o notificare privind clasificarea dumneavoastra dupa deschiderea Contului.
Dacéd nu sunteti de acord cu clasificarea dumneavoastra, puteti solicita o reclasificare.
Clientii profesionisti din propria alegere au dreptul de a solicita o reclasificare intr-o categorie
de clienti care beneficiazd de un nivel mai ridicat de protectie. Informatiile pe care ni le
furnizati sunt utilizate de noi pentru procesarea cererii de Cont, clasificarea si relatile cu
dumneavoastra. Trebuie sa ne informati imediat in scris cu privire la orice modificare (de
exemplu, schimbarea adresei, a datelor de contact, schimbarea locului de munca sau a
situatiei financiare, a datelor bancare/de credit). Pentru mai multe informatii, va rugam sa
consultati Politica de clasificare a clientilor de pe Site-ul nostru.

3. Serviciile noastre

3.1

3.2

3.3

Schimbarea serviciilor. Putem, la propria noastra latitudine, sa adaugam, sa modificam sau
sé& intrerupem orice aspect al serviciilor noastre. In cazul in care aceastd modificare ar avea
un impact semnificativ asupra drepturilor dumneavoastra, va vom notifica in prealabil, Tn
masura prevazuta de legislatia aplicabild, prin intermediul adresei de e-mail asociate contului
dumneavoastra.

Nicio recomandare. Daca nu se specifica, serviciile noastre sunt furnizate fara consultanta,
ceea ce Inseamna ca nu va vom oferi niciun sfat cu privire la beneficiile unui anumit produs
sau serviciu sau daca un anumit produs sau serviciu este adecvat pentru dumneavoastra.

Titlu indicativ. Sunteti de acord sa nu va bazati pe nicio declaratie sau continut despre
serviciile, Site-ul sau Platforma noastra, sau care ne este atribuit in alt mod, drept
recomandare, sfat sau indrumare cu privire la tranzactii, investitii, taxe sau orice alte aspecte
similare.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul document, nu actionam in calitate
de banca, broker, intermediar, agent, consilier sau fiduciar al dvs. in nicio calitate, inclusiv cu
privire la servicii.



3.4

3.5

3.6

Cu exceptia declaratiilor exprese prevazute in prezentul Acord, recunoasteti ca nu v-ati
bazat pe nicio altd declaratie sau intelegere, scrisa sau verbala, privind utilizarea si accesul
dumneavoastra la serviciile si Platforma noastra.

Moneda fiduciara acceptate. Servicile noastre sunt disponibile numai in legatura cu
Monedele fiduciare pe care le acceptam, iar noi acceptam diferite tipuri de Monede fiduciare
in legatura cu diferite servicii. Puteti verifica ce Monede fiduciare acceptam in legatura cu
fiecare dintre serviciile noastre pe Site-ul nostru, desi acestea pot fi actualizate de noi Tn mod
periodic.

incetarea acceptirii unor Monede fiduciare. Putem, la latitudinea noastrd exclusivd, sa
incetam acceptarea oricarui Monede fiduciare. Recunoasteti si sunteti de acord ca putem lua
orice masura necesara pentru a intrerupe acceptarea noastra a unui Monede fiduciare,
inclusiv anularea comenzilor dvs. si solicitarea de a elimina sau lichida din contul dvs.
detinerile de Monede fiduciare intrerupte intr-o perioada rezonabila de timp.

Functionarea protocoalelor. Nu detinem sau nu controlam protocoalele software de baza
care reglementeaza functionarea Activelor criptografice. In general, protocoalele de baza
sunt libere si oricine le poate utiliza, copia, modifica si distribui.

Nu ne asumam nicio responsabilitate pentru functionarea protocoalelor de baza si nu
garantam functionalitatea sau securitatea operatiunilor de retea. Recunoasteti si
acceptati riscul ca protocoalele software de baza referitoare la orice Activ criptografic
in legatura cu care primiti serviciile noastre se pot modifica.

Plati si comisioane
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Comisioane. Este posibil sa va percepem comisioane pentru serviciile noastre. Detalii cu
privire la comisioanele noastre pot fi gasite pe Site-ul nostru si putem modifica comisioanele
din cand in cand, la latitudinea noastra exclusiva, transmitandu-va o notificare. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa& va asigurati ca sunteti la curent cu comisioanele
noastre aplicabile.

Cum sa efectuati plati. Comisioanele trebuie platite in conformitate cu procedurile puse la
dispozitie prin intermediul Platformei. Orice incercare de a plati comisioane altfel decéat prin
intermediul unei metode disponibile va fi respinsa. Cu exceptia cazului in care am convenit
altfel, toate comisioanele care apar in legatura cu furnizarea serviciilor noastre vor fi datorate
si platibile imediat de catre dvs. catre noi. Daca nu reusiti sa platiti comisionul aferent sau nu
aveti suficiente Monede fiduciare in contul dvs. pentru a acoperi valoarea comisionului,
atunci utilizarea serviciilor noastre poate fi suspendata, iar orice tranzactie pe care o puteti
trimite poate fi respinsa sau anulata.

Decontare. Toate comisioanele sau alte sume pe care ni le datorati pot fi decontate de catre
noi, la latitudinea noastra exclusiva, in ziua in care acestea devin scadente, prin debitarea
Contului dvs. cu suma aferenta pe care o aveti de plata.

in cazul in care nu exista suficiente Monede fiduciare in contul dvs., recunoasteti ca
orice suma datorata si platibila de dvs. in temeiul prezentului Acord este o datorie
imediat exigibila si datorata de dvs. noua.

Veti fi responsabil in intregime fata de noi pentru toate pierderile, costurile si
cheltuielile pe care le suportam din cauza neplatii de catre dumneavoastra a oricaror
sume datorate de dumneavoastra. Aceste pierderi, costuri si cheltuieli includ costurile
noastre juridice, dobéanzile la platile intarziate si costurile tertilor suportate in mod
rezonabil pentru recuperarea oricaror sume de la dumneavoastra.

Deduceri si retineri. Toate sumele care ne sunt datorate vor fi decontate in astfel de
Moneda fiduciara, dupa cum stabilim noi in mod periodic, si vor fi scutite de deduceri sau
retineri (daca este cazul). Daca sunteti obligat sa efectuati astfel de deduceri sau retineri,
atunci suma care ni se datoreaza va fi majorata cu o suma care va avea ca rezultat primirea
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de catre noi a unei sume egale cu suma pe care ar fi trebuit s& o primim in absenta acestei
deduceri sau retineri.

4.5 Taxe. Orice taxe, impozite, plati, costuri si/sau alte cheltuieli aplicabile suportate de noi in
legatura cu furnizarea serviciilor catre dvs. sau in legatura cu Contul dvs. vor fi rambursate
integral de catre dvs.

4.6 Compensare. Fara a afecta niciun drept legal de compensare in temeiul prezentului acord
sau al legislatiei aplicabile (si fara a aduce atingere obligatiei noastre de a asigura protectia
soldului negativ pentru Clientii cu amanuntul n legatura cu anumite servicii), recunoasteti si
sunteti de acord ca putem compensa orice sume care sunt datorate de dvs. (sau, dupa caz,
de entitatea relevanta pentru care actionati) sau dvs. (sau, dupa caz, entitatii relevante
pentru care actionati) in ceea ce priveste serviciile si/sau orice alte servicii care va sunt
furnizate prin intermediul Platformei sau in alt mod. Recunoasteti si sunteti de acord ca
dumneavoastra (sau, dupa caz, entitatea pentru care actionati) nu veti avea dreptul de a
exercita niciun drept de compensare sau cerere reconventionala impotriva sumelor datorate
noua.

4.7 Dobanda. in cazul in care orice suma pe care o datorati (cu exceptia dobanzii) nu este
platita in termen de sapte zile calendaristice de la data scadentei, va putem percepe o
dobanda de la data scadentei pana la primirea integrala a platii, cu 4% peste rata de baza a
Bancii Centrale a Irlandei; cu conditia ca, in cazul in care este impusa de legislatia aplicabila,
dobanda perceputd sa nu depdseasca dobanda maxima pe care suntem autorizati sa o
percepem in temeiul legislatiei aplicabile respective. in cazul in care ne-ati solicitat in scris
sa va platim o suma datorata si platibila de catre noi si nu am platit suma datorata in termen
de cinci zile lucratoare de la primirea de catre noi a acestei solicitari, va vom plati dobanda
pentru suma neplatita la rata de baza a Bancii Centrale a Irlandei din momentul respectiv.

4.8 Taxe. Sunteti singurul responsabil pentru declararea si plata oricaror taxe aplicabile care
rezulta din tranzactiile care utilizeaza serviciile noastre. Intelegeti ca putem declara informatii
cu privire la tranzactiile, platile, transferurile sau distribuirile dvs. efectuate de catre sau catre
dvs. cu privire la activitatile dvs. care utilizeaza serviciile noastre catre o autoritate fiscala
sau guvernamentala, in masura in care aceasta declarare este impusa de legislatia
aplicabila. Vom retine sau vom adauga impozitele aplicabile tranzactiilor dvs. sau platilor sau
distribuirilor efectuate sau considerate efectuate catre dvs. in masura in care aceasta
retinere sau adaugare este impusa de legislatia aplicabila. Din cand in cand, va putem
solicita sa furnizati documente fiscale sau certificarea statutului dvs. de contribuabil, n
conformitate cu legislatia aplicabila, iar orice nerespectare de catre dvs. a acestei solicitari in
intervalul de timp stabilit poate duce la retinerea si/sau restituirea de taxe catre o autoritate
fiscald. Tnainte de a utiliza oricare dintre serviciile noastre, trebuie sa efectuati propriile
verificari prealabile si sa va consultati proprii consultanti fiscali.

4.9 Conversii de monede. Putem converti o Moneda fiduciara in orice altd Moneda fiduciara
relevant pentru un anumit Serviciu sau Comanda: orice Moneda fiduciara pe care ni-l
datorati sau pe care vi-l datoram, orice Moneda fiduciara pe care ni-l platiti, soldul Contului
dumneavoastra sau orice profit sau pierdere din pozitile deschise. Ordinele vor fi executate
si decontate in Moneda fiduciara in care este denominat Ordinul, cu exceptia cazului in care
se prevede altfel. O majorare se poate aplica in timpul oricarei conversii care trebuie sa aiba
loc pentru a va transfera orice profit sau pierdere. Conversia Monedei fiduciare se va face la
ratele de piatd in vigoare disponibile in mod rezonabil pentru noi. Avem dreptul de a va
percepe toate comisioanele si costurile suportate de noi pentru conversia Monedelor
fiduciare, in cazul in care suntem obligati sa efectuam aceasta conversie deoarece ati platit
intr-o altd Moneda fiduciara decét cele pe care ati fost obligat sa le utilizati.

5. Declaratii si garantii

5.1 Declaratii generale. Atunci cand incheiati acest Acord si de fiecare data cand utilizati
serviciile noastre, sunteti de acord si declarati si garantati (in mod continuu) ca:

e aveti deplina putere si autoritate de a incheia prezentul Acord si, in acest sens, nu veti
incalca niciun alt acord la care sunteti parte sau legea aplicabila;



ati furnizat si veti furniza informatii exacte, complete, veridice si actualizate in orice
moment atunci cand trimiteti o solicitare pentru orice Cont sau serviciu sau le utilizati si
atunci cand vi se solicitd Th alt mod de catre orice ecran afisat in cadrul serviciilor sau pe
Platforma noastra;

respectati toti termenii si conditiile aplicabile ale prezentului Acord, inclusiv criteriile de
eligibilitate;

ati avut oportunitatea de a obtine consultantd financiara independenta inainte de a
solicita un Cont la noi si/sau inainte de a utiliza oricare dintre serviciile noastre si nu v-ati
bazat pe nicio informatie si/sau recomandare furnizata de noi in utilizarea oricaruia dintre
serviciile noastre si recunoasteti ca nicio informatie si/sau recomandare furnizata de noi
nu constituie sau nu echivaleaza cu consultanta in materie de investitii, ci este doar un
instrument care va permite sa luati propriile decizii de investitii;

actionati in calitate de mandant, exclusiv in nume propriu si in beneficiul dumneavoastra
si nu veti utiliza Contul dumneavoastra in beneficiul niciunei alte persoane decat
dumneavoastra (cu exceptia cazului in care Kraken aproba acest lucru, daca sunteti un
utilizator corporativ);

ne veti transmite doar sume de bani care va apartin in exclusivitate si care sunt nu sunt
grevate de niciun fel de privilegii, taxe, gajuri si alte sarcini si care nu rezulta in niciun fel,
direct sau indirect, din activitati ilegale, inclusiv spalarea banilor, sau care nu sunt utilizate
sau destinate a fi utilizate pentru spalarea banilor si/sau finantarea terorismului;

nu sunteti o persoana expusa politic si nu aveti nicio relatie (de exemplu, ruda sau
asociat) cu o persoana care detine sau a detinut in ultimele douasprezece luni o functie
publica importantd. Daca, in orice moment pe parcursul prezentului Acord, deveniti o
persoana expusa politic, ne veti informa cat mai curand posibil in acest sens;

va asumati responsabilitatea pentru toate activitatiie care au loc in Contul dvs. si
acceptati toate riscurile oricarui acces autorizat sau neautorizat la contul dvs., in masura
maxima permisa de legislatia aplicabila; si

mentineti securitatea contului dvs., inclusiv prin utilizarea unei parole securizate pentru
contul dvs., pe care nu o utilizati in alta parte, si nu veti partaja contul sau parola dvs. cu
altcineva.

6. Situatii de nerespectare

6.1 Situatii de nerespectare. Va exista o "Situatie de nerespectare" in temeiul prezentului
acord, in opinia noastra rezonabila, daca:

nu ati respectat sau nu v-ati indeplinit in mod repetat si semnificativ oricare dintre
obligatiile care va revin in temeiul prezentului Acord;

nu ati respectat sau nu v-ati indeplinit in mod repetat si semnificativ orice obligatie Tn
temeiul oricarui alt acord cu noi referitor la serviciile pe care vi le oferim;

orice declaratie, garantie sau angajament pe care l-ati facut fatd de noi in temeiul sau in
legatura cu prezentul Acord sunt false, inexacte, incomplete sau inselatoare in orice
privintd la momentul in care le-ati facut sau devin ulterior false, inexact, incomplete sau
inselatoare n orice privinta si nu ne informati cu privire la situatia reala cat mai curand
posibil;

in cazul in care sunteti o persoana fizica, decedati, intrati in faliment sau initiati o actiune
(sau se initiaza o actiune Tmpotriva dvs.) pentru a va plasa in faliment sau insolventa
personald sau sunteti in imposibilitatea de a va plati datoriile la scadenta;

in cazul in care actionati in numele unui parteneriat, oricare dintre partenerii acestuia
decedeaza, intra in faliment sau initiaza o actiune (sau se initiaza o actiune impotriva lor)



pentru a-i plasa in faliment sau insolventa personald sau sunt in imposibilitatea de a-si
plati datoriile la scadenta sau daca se initiaza o actiune de dizolvare a parteneriatului;

in cazul in care sunteti o entitate juridica sau actionati in numele unei entitati juridice,
entitatea juridica se afla in imposibilitatea de a-si plati datoriile la scadentd sau este
initiatd o actiune de plasare a entitatii juridice in insolventd, gestionare judiciara,
administrare judiciara, examinare, gestionare administrativa sau orice procedura similara
sau analoga;

orice anchetd, cerere, actiune sau procedura de orice naturd este initiatd impotriva dvs.
(inclusiv o ancheta privind suspiciuni de abuz de piata, manipulare sau alt comportament
infractional), ati incalcat legile aplicabile sau orice persoana ia masuri pentru a executa
orice drept de garantie impotriva dvs;

o acuzatie credibild de frauda, conduita necorespunzatoare, deturnare de fonduri, spélare
de bani, utilizare a informatiilor privilegiate, abuz de manipulare a pietei sau alta
ilegalitate materiala, incalcare a reglementarilor sau nepotrivire este formulatd impotriva
dvs. sau noi credem in mod rezonabil ca ati desfasurat oricare dintre activitatile
mentionate anterior sau ca ati utilizat serviciile noastre cu intentii necorespunzatoare,
despre care noi, actionand cu buna credinta si intr-un mod rezonabil din punct de vedere
comercial, credem ca ar putea duce in mod rezonabil la prejudicierea reputatiei noastre
si/sau a marcii Kraken si/sau a membrilor Grupului Kraken, la compromiterea integritatii
pietelor mentinute de noi si/sau la pierderi suferite de alli clienti;

Garantia din contul dvs. scade sub nivelul Cerintei de garantare aplicabile sau sunteti,
sau pareti a fi, Tn imposibilitatea de a va indeplini obligatiile in ceea ce priveste una sau
mai multe tranzactii;

v-am notificat cu privire la o modificare semnificativa sau la intreruperea serviciilor
noastre in legatura cu produsele PEDSL, fie in general, fie in legaturd cu dumneavoastra
in mod specific, care va cere sa inchideti sau sa reduceti orice pozitii deschise in aceste
produse, iar dumneavoastra nu ati reusit sa inchideti sau sa reduceti aceste pozitii in
perioada de notificare relevanta;

deveniti neeligibil pentru a utiliza oricare dintre serviciile noastre in conformitate cu
Criteriile noastre de eligibilitate stabilite Tn prezentul Acord; sau

credem in mod rezonabil ca oricare dintre imprejurarile prevazute la punctele de mai sus
este probabil sa se produca si credem, de asemenea, in mod rezonabil ca orice actiune
descrisa in sectiunea 7 (Consecintele nerespectarii obligatiilor) de mai jos este necesara,
de dorit sau oportuna pentru a ne proteja interesele sau interesele altor clienti ai nostri.

7. Consecintele nerespectarii obligatiilor

7.1 Consecintele Situatiei de nerespectare. In cazul unei Situatii de nerespectare, putem lua
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri fara notificare prealabila, imediat sau in orice
moment ulterior, daca Situatia de nerespectare continua:

sa suspendam, sa anulam sau sa reziliem orice Cont sau orice servicii care va sunt
furnizate in conformitate cu sectiunea 8.4 sau sa va interzicem sa deschideti orice Cont la
Kraken si/sau sa declaram exigibile imediat toate obligatile dumneavoastra fata de noi
(inclusiv oricare taxe, dobanzi, comisioane si tarife pe care ni le datorati) astfel incat
acestea séa devina imediat scadente si platibile;

sa refuzam sa finalizadm, sa punem in asteptare, sa blocam, sa anuldm sau sa anulam o
tranzactie pe care ati autorizat-o (chiar si dupéa ce fondurile sau activele au fost debitate
din Contul dumneavoastra);

la momentul si in modul pe care le putem stabili in mod rezonabil pe baza unor factori,
inclusiv conditiile de piata si sdnatatea portofoliului, sa vindem sau sa transferam in alt
mod orice bunuri pe care noi (sau o alta entitate Kraken in numele nostru) le putem
detine pentru dvs. sau care ne-au fost transferate de dvs. si sa utilizam incasarile pentru



7.2

achitarea obligatiilor dvs., sub rezerva drepturilor noastre de compensare si a sumelor
nete datorate intre dvs. si noi, astfel cum se prevede in prezentul document sau in
temeiul legislatiei aplicabile;

e sa utilizam orice sold pozitiv din Contul dvs. pentru plata oricaror sume pe care ni le

datorati sau, Tn general, sa ne exercitam drepturile de compensare prevazute in prezentul
document sau in temeiul legislatiei aplicabile si sa va solicitam apoi orice deficit sau sa
retinem orice excedent pana la achitarea integrala a oricaror alte obligatii ale dvs. sau sa
va platim orice excedent prin intermediul oricaror metode considerate adecvate de catre
noi;

e sa modificam Cerinta de garantare aplicabila si/sau sa lichidam sau sa ne exercitam

puterea de a vinde Garantia sau o parte a acesteia la un pret pe care il consideram
adecvat in aceste imprejurari;

e 53 lichidam, sa declaram scadente anticipat si/sau sa inchidem orice pozitii restante in

legatura cu produsele PEDSL (inclusiv cele care nu au fost inca decontate la data la care
reziliem aceste produse PEDSL) prin stabilirea cu buna credinta si la latitudinea noastra
exclusiva a valorii acestora la data acestei lichidari, scadente anticipate sau inchideri, cat
mai curand posibil dupa aceea;

e sa restrictionam capacitatea dvs. de a retrage orice Moneda fiduciara din contul

dumneavoastra; si/sau

e in cazul in care Situatia de nerespectare se datoreaza incalcarii potentiale de catre dvs. a

legislatiei aplicabile (inclusiv pentru frauda, conduitd necorespunzatoare, deturnare de
fonduri, spalare de bani, utilizare abuziva a informatiilor privilegiate sau abuz de piata), ne
rezervam dreptul (fara raspundere fata de dvs. sau fata de orice terta parte) de a derula
sau de a anula orice Ordine, de a ingheta oricare sume alocate contului dvs. si/sau de a
deduce orice sume alocate contului dvs. care se refera sau rezulta din orice servicii
incheiate de dvs. in legatura cu incélcarea potentiala de catre dvs. a legislatiei aplicabile.

Costurile de punere in aplicare. In masura permisd de legislatia aplicabila, veti fi
responsabil pentru costurile si cheltuielile rezonabile de colectare a oricaror comisioane, taxe
sau solduri neplatite din Contul dvs. (inclusiv onorariile consilierilor juridici suportate de noi)
si veti fi responsabil pentru orice alte costuri si cheltuieli rezonabile suportate de noi in
exercitarea oricaruia dintre drepturile noastre in temeiul prezentei sectiuni in urma unei
Situatii de nerespectare.

8. Suspendare si incetare

8.1

8.2

Fara drept de retragere. Deoarece suntem o societate care furnizeaza servicii financiare in
instrumente financiare al caror pret depinde de fluctuatiile pietei financiare care sunt in afara
controlului nostru, contractul dvs. cu noi intrd sub incidenta derogarii de la articolul 11 litera
(a) din Legea privind comercializarea la distantd a consumatorilor de servicii financiare
242(1)/2004, cu modificarile ulterioare, care prevede ca, desi sunteti un consumator de
servicii financiare de comercializare la distanta, sunteti exclus de la dreptul de a va retrage
din prezentul acord in termen de 14 zile calendaristice de la inceputul relatiei noastre de
afaceri, fara nicio penalizare si fara a oferi niciun motiv. Cu toate acestea, cele de mai sus nu
aduc atingere dreptului dumneavoastra de a rezilia prezentul Acord in orice moment, astfel
cum se prevede in prezenta sectiune.

Dreptul dumneavoastra la reziliere. Puteti rezilia acest Acord (si va puteti inchide Contul)
in orice moment si din orice motiv, dadndu-ne un preaviz scris cu 14 zile inainte prin e-mail la
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms. Dreptul dumneavoastra de a rezilia prezentul
Acord va fi conditionat de decontarea tuturor tranzactiilor la care sunteti parte la data la care
primim notificarea de reziliere. Pentru a respecta legile Tmpotriva spalarii banilor care ni se
aplica, este posibil sa fie necesar sa va verificam identitatea inainte de a va permite sa
retrageti fonduri. Daca alegeti sa va inchideti Contul Tn conformitate cu aceasta sectiune 8.2,
Contul dvs. va fi inchis cat mai curand posibil de la primirea cererea dvs., iar toate pozitiile
deschise vor fi inchise, toate ordinele vor fi anulate si toate obligatile dvs. in temeiul
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prezentului Acord au fost indeplinite. Ne autorizati s& anuldm sau sa suspendam orice
tranzactii Tn curs la momentul anularii.

8.3 Dreptul nostru la reziliere. Putem rezilia acest Acord (si inchide Contul dvs.) in orice
moment si indiferent de motiv, dandu-va un preaviz scris de doua luni prin intermediul datelor
de contact furnizate Tn Contul dvs. Va trebui sa va asigurati ca retrageti orice solduri Tn
moneda legala din Contul dvs. cat mai curand posibil dupa primirea unei notificari de reziliere
si, Tn orice caz, nu mai tarziu de doua luni de la data respectivei notificari.

8.4 Suspendare, incetare si anulare. in plus fata de drepturile noastre de reziliere in temeiul
sectiunii 8.3, putem suspenda, anula sau rezilia imediat si fara notificare prealabila Contul
dvs. sau orice servicii care va sunt furnizate:

° intr-o Situatie de nerespectare, astfel cum se prevede in sectiunea 7.1;

° in cazul in care legea aplicabila sau o autoritate guvernamentala ne cere sa facem
acest lucru; sau

° in cazul in care consideram, din punctul nostru de vedere, ca este necesar pentru a ne
proteja pe noi, Site-ul sau Platforma.

8.5 Notificare de suspendarelreziliere. In cazul in care suspendam, restrictionam sau
inchidem Contul dvs. si/sau incetam utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre, va vom
transmite (cu exceptia cazului in care ar fi ilegal sa facem acest lucru) o notificare privind
actiunile noastre si motivele incetarii, suspendarii sau inchiderii si, dupa caz, procedura de
corectare a oricaror erori de fapt care au condus la incetarea, suspendarea sau inchiderea
Contului dvs. Vom ridica suspendarea de indata ce este posibil in mod rezonabil, odata ce
motivele suspendarii nu mai exista.

8.6 Consecintele rezilierii sau suspendarii. La rezilierea sau suspendarea prezentului Acord
din orice motiv, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de legea aplicabilad sau
de orice instanta sau alt ordin la care suntem supusi in orice jurisdictie, vi se va permite sa
va accesati contul pe o duratéd maxima de 15 zile calendaristice pentru a inchide tranzactiile
si pentru a va retrage Moneda fiduciara. Nu aveti voie sa utilizati serviciile sau Contul dvs. n
niciun alt scop in aceasta perioada, iar noi putem, la latitudinea noastra, sa limitam
functionalitatea Platformei sau accesul dvs. la Site in consecinta. Daca nu va permitem sa
accesati contul dupa rezilierea sau suspendarea prezentului Acord, sau daca nu lichidati
tranzactii sau retrageti Moneda fidudiara, atunci, cu exceptia cazului in care acest lucru este
interzis de legea aplicabila sau de orice instanta sau alt ordin la care suntem supusi in orice
jurisdictie, vom inchide contul si vom returna Moneda fiduciara detinute in contul dvs. catre
un cont bancar legat de contul dvs.

8.7 Consecintele rezilierii. in cazul in care consideram c& este necesar in mod rezonabil in
conformitate cu legislatia aplicabila, putem ingheta soldurile de Moneda fiduciara detinute n
Contul dvs. in momentul in care v& inchidem Contul. In cazul in care reziliem prezentul
Acord ca urmare a suspiciunii noastre rezonabile ca sunteti implicat in orice activitate
frauduloasa sau infractionald, ne rezervam dreptul de a lua orice altd masura mpotriva
dumneavoastra in aceasta privinta.

8.8 Comisioane la inchidere. Orice comisioane pe care le percepem in legatura cu utilizarea de
catre dvs. a Contului dvs. si a serviciilor noastre vor fi platite de dvs. proportional pana la
inchiderea Contului dvs. Comisioanele pentru tranzactiile efectuate inainte de inchiderea
Contului dumneavoastra (inclusiv acele tranzactii care nu pot fi anulate si care au fost
initiate, dar nu finalizate Tnainte de inchiderea Contului dumneavoastra) nu vor fi rambursate.

9. Raspundere

9.1 Eliberare de raspundere a Kraken.In cazul in care aveti un litigiu cu unul sau mai multi
utilizatori ai serviciilor noastre (altii decat Kraken), sunteti de acord ca nici noi, nici afiliatii sau
furnizorii nostri de servicii, nici vreunul dintre ofiterii, directorii, agentii, asociatii in
participatiune, angajatii si reprezentantii nostri respectivi nu vom fi raspunzatori pentru orice
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9.2

9.3

9.4

pretentii, cereri si daune (reale si subsecvente, directe sau indirecte) de orice fel sau natura
care rezulta din aceste litigii sau sunt legate Tn orice mod de acestea.

Despagubiri. Sunteti de acord sd ne despagubiti pe noi, pe afiliatii nostri si pe
furnizorii de servicii, precum si pe fiecare dintre ofiterii, directorii, agentii, angajatii si
reprezentantii nostri sau ai acestora, in ceea ce priveste orice costuri (inclusiv
costurile juridice rezonabile si orice amenzi, taxe sau penalitati impuse de orice
autoritate de reglementare) care au fost suportate in mod rezonabil in legatura cu
orice reclamatii, cereri sau daune care decurg din incalcarea de catre dvs. a
prezentului Acord sau aferente acesteia, inclusiv orice act, omisiune sau nerespectare
frauduloasa, neglijenta sau imprudenta sau utilizarea abuziva a serviciilor.

Limitarea raspunderii noastre. Raspunderea totala agregatd a Kraken fata de
dumneavoastra pentru orice reclamatie individuala sau serie de reclamatii conexe pentru
pierderi, costuri, raspunderi sau cheltuieli pe care le puteti suferi ca urmare a orice incalcari
de catre Kraken a prezentului Acord sau in legatura cu aceasta va fi limitata la o valoare
agregata maxima a valorii combinate a Monedei fiduciare din Contul dumneavoastra la
momentul incalcarii de catre Kraken care a dat nastere reclamatiei dumneavoastra. in cazul
in care luam in considerare o cerere specifica referitoare la un serviciu specific, aceasta
suma se va limita Tn continuare la cea mai mare suma dintre (i) comisioanele totale platite de
dvs. pentru serviciul Tn litigiu Tn cele 12 luni anterioare evenimentului care a dat nastere
cererii; sau (ii) (daca este cazul) valoarea maxima a Garantiei detinute in legatura cu
tranzactia in litigiu.

Excluderea raspunderii. in plus fatd de plafonul de rdspundere stabilit la sectiunea 9.3 de
mai sus, recunoasteti si sunteti de acord ca Kraken nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru oricare dintre pierderile, rdspunderile sau daunele enumerate mai jos pe care le puteti
suferi, direct sau indirect, in legatura cu serviciile noastre:

° (i) orice pierdere de profit sau pierdere de venituri sau castiguri asteptate, inclusiv orice
pierdere de profituri de tranzactionare anticipate si/sau orice pierderi de tranzactionare
reale sau ipotetice, (ii) orice pierdere sau deteriorare a reputatiei sau a fondului
comercial, orice pierdere de afaceri sau de oportunitdti sau orice alta pierdere de
venituri sau economii reale sau anticipate, (iii) orice daune speciale, incidentale,
intangibile sau indirecte si pentru fiecare dintre punctele (i)-(iii), directe sau indirecte,
chiar daca suntem informati sau stiam sau ar fi trebuit sa stim despre posibilitatea
acestora;

° (i) orice pierdere de utilizare de hardware, software sau date si/sau orice corupere a
datelor; (ii) orice pierderi sau daune rezultate din inexactitate, defect sau omisiune a
datelor privind pretul Activului criptografic sau referitoare la acestea; (iii) orice eroare,
intarziere sau intrerupere in transmiterea acestor date; (iv) virusi sau alte programe rau
intentionate  obtinute prin accesarea Site-ului nostru, Platformei, serviciilor,
software-ului, sistemelor operate de noi sau in numele nostru sau orice site web sau
servicii aferente Site-ul nostru; sau (v) Intreruperi, erori, defecte, erori, bug-uri sau
inexactitati de orice fel in Site-ul nostru, Platforma, servicii, software, sistemele operate
de noi sau in numele nostru;

° orice perturbare sau acces neautorizat al tertilor la Site-ul, Platforma sau serviciile
noastre;

° orice suspendare, restrictie sau reziliere a oricaror servicii sau a Contului
dumneavoastra; sau

° orice pierdere sau dauna de orice fel care nu rezulta in mod direct ca urmare a
incalcarii de catre noi a prezentului Acord, indiferent daca sunteti sau nu in masura sa
dovediti o aceastd pierdere sau dauna (de exemplu, in cazul in care cauza se
datoreaza unei defectiuni tehnice intr-un protocol de Activ criptografic, bifurcarea unui
protocol de Activ criptografic sau o actiune a unui alt client sau a unei terte parti).
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9.5 Legislatia aplicabila. Nicio dispozitie din prezentul Acord nu va limita réspunderea noastra
care rezultd din neglijenta sau nerespectarea intentionata, fraudd sau declaratii false
frauduloase, conduitd necorespunzatoare deliberatd sau pentru deces sau vatamare
corporala care rezultd din neglijenta noastrd sau a subcontractantilor nostri. De asemenea,
nicio dispozitie din prezentul Acord nu va limita raspunderea noastra in legatura cu obligatiile
care ne revin in temeiul legislatiei aplicabile, cu exceptia cazului in care prezentul Acord
exclude sau limiteaza in mod expres acest lucru, in conformitate cu legislatia aplicabila.

9.6 Fara garantii. Serviciile si Platforma noastra sunt furnizate "asa cum sunt" si "in functie de
disponibilitate”, fara nicio garantie, expresa sau implicita. Tn mod specific, nu ne asumam
nicio garantie implicita de proprietate, vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop si lipsa
de contrafaceri. Nu garantam accesul continuu, neintrerupt, in timp util sau fara erori la
Platforma sau serviciile noastre, sau la oricare dintre materialele continute in acestea. Orice
materiale, informatii, puncte de vedere, opinii, previziuni sau estimari puse la dispozitie prin
intermediul Platformei noastre sunt doar in scop informativ si pot fi modificate fara notificare
prealabila. Sunteti responsabil pentru efectuarea propriei evaluari a relevantei, oportunitatii,
acuratetei, adecvarii, valorii comerciale, exhaustivitatii si fiabilitatii oricaror astfel de materiale
sau informatii. In consecinta, nu oferim nicio garantie si nu ne asumam nicio rdspundere
pentru nicio pierdere care rezulta, direct sau indirect, din increderea dumneavoastra in astfel
de materiale sau informatii.

10. Accesarea Site-ului nostru

10.1 Accesul la Site-ul nostru. Accesul la Site-ul nostru poate fi afectat sau indisponibil in timpul
perioadelor de volatilitate semnificativa sau de volum ridicat, restrictionand potential accesul
la Contul dvs. sau la Platforma sau Site. Acest lucru va poate afecta capacitatea de a initia
sau finaliza tranzactii si ar putea duce la intarzieri ale raspunsurilor din partea echipei
noastre de asistentd. Desi ne propunem sa oferim servicii neintrerupte si sa ne asiguram ca
tranzactiile sunt procesate eficient, nu putem garanta accesul continuu la Site, executarea
sau finalizarea oricaror ordine, inregistrarea sau mentinerea ordinelor deschise sau accesul
neintrerupt la Cont. De asemenea, timpii de raspuns ai serviciului de asistenta pentru clienti
pot fi prelungiti in perioadele de volatilitate sau de volume de tranzactii semnificative.

10.2 Termene de procesare. Vom depune eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca tranzactiile
si cererile de debitare si creditare sunt procesate in timp util, dar nu oferim nicio garantie cu
privire la timpul necesar pentru finalizarea procesarii, care poate fi afectat de factori care nu
depind de noi.

10.3intre;inerea site-ului. Ne rezervam dreptul de a suspenda accesul la Site sau la Platforma,
in functie de necesitati, pentru intretinere, reparatii, actualizari sau dezvoltare, fara notificare
prealabila, desi ne vom stradui sa va notificdm Tn prealabil in acest sens, in masura in care
este posibil In mod rezonabil. Nu vom fi raspunzatori pentru niciun prejudiciu rezultat din
intreruperile serviciilor, intarzierile in procesarea tranzactiilor, imposibilitatea de a executa
tranzactii sau raspunsurile intarziate ale asistentei.

11. Proprietate intelectuala

11.1 Continutul nostru. Noi sau licentiatorii nostri detinem (1) serviciile noastre, Site-ul si
Platforma, (2) tot continutul, materialele, software-ul si marcile comerciale aferente acestuia
(inclusiv, de exemplu, datele noastre privind preturile), (3) selectia si aranjarea acestora si (4)
toate drepturile de proprietate intelectuald asupra acestora (denumite impreuna "Continutul
nostru"). Sub rezerva respectarii de catre dvs. a prezentului Acord, va permitem sa utilizati
serviciile noastre si Continutul nostru pus la dispozitia dvs. ca parte a serviciilor noastre, dar
numai in scopuri aprobate, permise de noi si in beneficiul dvs. Putem retrage aceasta
permisiune Tn orice moment si din orice motiv. Cu exceptia celor prevazute in propozitia
anterioara, nu aveti si nu veti dobandi niciun drept asupra Continutului nostru. Daca doriti s&
utilizati Continutul nostru in orice alt scop, trebuie sa solicitati in prealabil permisiunea in
acest sens, contactand marketdata@kraken.com.

11.2 Continutul dumneavoastra. Este posibil sa aveti posibilitatea de a transmite continut sau
materiale catre sau prin intermediul serviciilor sau Platformei noastre (cu exceptia datelor cu
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caracter personal, "Continutul dvs."). Ne acordati un drept si o licenta perpetud, irevocabila,
fara redevente, mondiald, complet sublicentiabila si neexclusivd de a utiliza si exploata
Continutul dvs. in orice mod si in orice scop.

11.3 Raspunsuri. Cu conditia sa aveti dreptul de a face acest lucru, ne puteti furniza raspunsuri,
sugestii sau idei referitoare la serviciile sau Platforma noastra ("Raspunsuri”). Sunteti de
acord ca noi vom fi proprietarii tuturor Raspunsurilor, iar prin prezenta ne cedati ih mod
irevocabil toate drepturile, drepturile de proprietate si interesele legate de toate
Raspunsurile.

11.4 Alte continuturi si servicii. Atunci cand utilizati serviciile sau Platforma noastra, este posibil
sa gasiti trimiteri catre continutul tertilor sau este posibil sa aveti posibilitatea de a utiliza
serviciile tertilor in legatura cu serviciile sau Platforma noastra. Nu controlam si nu aprobam
continutul sau serviciile tertilor si nu suntem raspunzatori in niciun fel fatd de dvs. pentru
continutul sau serviciile tertilor. Utilizarea de céatre dvs. a continutului sau serviciilor tertilor
poate fi supusa unor termeni si conditii suplimentare cu furnizorii terti, iar noi nu facem parte
din acesti termeni sau conditii. De exemplu, utilizam API Places al Google pentru a reduce
erorile din Tnregistrarile adreselor de cont Tn timpul crearii contului, ceea ce poate intarzia
crearea si verificarea contului. Utilizarea de catre dvs. a API Places al Google in timpul
credrii contului se supune Termenilor de utilizare a serviciului Google si Politicii de
confidentialitate Google. Daca termenii si conditiile tertilor intra in conflict cu prezentul Acord,
sunteti de acord ca termenii prezentului Acord vor prevala.

11.5 Restrictii. Atunci cand utilizati serviciile noastre, sunteti de acord sa nu:

° utilizati Continutul nostru pentru a va implica, a plati sau a sprijini orice comportament

spalare de bani sau activitati teroriste;

° utilizati Continutul nostru Tn orice mod sau in orice scop care incalca, denatureaza sau
fncalca n alt mod orice drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi ale noastre
sau ale unei terte parti, sau legea aplicabild, sau intr-un mod care este interzis de
prezentul Acord;

° eliminati, stergeti, modificati sau ascundeti orice marci comerciale, specificatii, garantii
sau exonerari de raspundere, sau orice notificari privind proprietatea intelectuala sau
drepturile de proprietate din Continutul nostru;

° copiati, modificati, dezasamblati, decompilati sau sa efectuati ingineria inversa a
Continutului nostru (cu exceptia cazului in care aceste restricti sunt interzise de
legislatia aplicabild);

° licentiati, sublicentiati, vindeti, revindeti, transfera, cesiona, distribui sau in alt mod
exploata Tn scopuri comerciale sau pune la dispozitia unei terte parti Continutul nostru
in orice mod;

° intreprindeti orice actiune sau sa utilizati Continutul nostru in orice mod care ar putea

deteriora, distruge, perturba, incalca securitatea, afecta, dezactiva, deteriora,
supraincarca sau impiedica sau afecta in orice alt mod Continutul nostru sau interfera
cu utilizarea de catre orice alta parte a Continutului nostru;

° ocoliti, incalcati, evitati, eliminati, dezactivati, deteriorati, decriptati sau eludati in alt mod
orice dispozitiv de securitate, protectie sau masura tehnologica implementata de noi
sau de oricare dintre furnizorii nostri de servicii pentru a proteja Continutul nostru;

° utilizati orice dispozitiv, software sau rutina care interfereaza cu functia Continutului
nostru sau sa transmiteti in Continutul nostru sau prin acesta sau sa utilizati in legatura
cu Continutul nostru orice virus, cal troian, vierme, usa secreta, bomba cu ceas,
malware sau alte dispozitive software sau hardware concepute pentru a permite
accesul neautorizat, sau a dezactiva, sterge sau deteriora n alt mod orice computer,
sistem sau software;
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° accesati sau utilizati Continutul nostru pentru a construi sau a sustine produse sau
servicii competitive fatd de produsele sau serviciile noastre;

° utilizati metode de web scraping, recoltare de pe web sau de extragere a datelor pentru
a extrage date din Continutul nostru sau sa creati, sa utilizati, sa operati sau sa folositi
boti, roboti, interpretoare, aplicatii spider, scripturi, programe, rutine sau orice alte forme
de automatizare pentru a va angaja in orice activitate pe Continutul nostru;

° dezvoltati aplicatii terte care interactioneaza cu Continutul nostru fara acordul nostru
prealabil scris;

° utilizati sau sa incercati sa utilizati contul altui client fara autorizatie;

° accesati sau sa incercati sd accesati oricare dintre serviciile noastre care nu sunt
disponibile in locatia dumneavoastra;

° utilizati sau incercati sa utilizati Continutul nostru pentru orice altd persoana decét
dumneavoastra; sau

° incurajati sau permiteti oricarei alte persoane sau entitati s efectueze oricare dintre
actiunile de mai sus.

12.Securitate

12.1 Datele dumneavoastra. Detinem si prelucram datele dumneavoastra, inclusiv cu privire la
identitatea, adresa, detaliile companiei sau alte informatii pe care ni le furnizati. Vom pastra
datele dvs. pe servere securizate care pot fi situate Tn afara jurisdictiei Platformei sau a
jurisdictiei dvs. locale. Pentru mai multe detalii, consultati Notificarea noastra privind
confidentialitatea de pe Site. Va vom proteja datele in conformitate cu bunele practici din
industrie si nu vom vinde niciunul dintre datele dumneavoastra si nu le vom licentia tertilor.
Vom aplica masuri de securitate si verificare (cum ar fi autentificarea cu doi factori) Th mod
periodic, inclusiv atunci cand va accesati Contul, initiati tranzactii sau efectuati actiuni care ar
putea prezenta un risc de frauda la plata sau alt risc de securitate.

12.2 Acreditari de securitate. Ca parte a procesului de deschidere a Contului, vi se va solicita sa
va configurati acreditarile de securitate unice ("Acreditarile de securitate"). Acreditarile de
securitate pot include informatii precum numele de utilizator, parola, adresa personala de
e-mail, numarul de telefon, informatii memorabile si orice alte elemente de securitate pe care
le putem solicita Tn mod periodic. Nu trebuie sa impartasiti Acreditarile dvs. de securitate cu
nimeni (cu exceptia cazului in care sunteti un client corporativ, in conformitate cu sectiunea
2.8 de mai sus).

12.3 Actualizarea Acreditarilor de securitate. In cazul in care credem in mod rezonabil c& este
necesar pentru a preveni frauda sau din motive de securitate, va putem solicita in orice
moment sa va modificati sau sa va actualizati Acreditarile de securitate si sunteti de acord sa
va modificati sau sa va actualizati Acreditarile de securitate daca va solicitdm acest lucru. Nu
va vom solicita niciodatd s& va confirmati Acreditérile de securitate prin telefon. in cazul in
care cineva face acest lucru, pretinzdnd a fi noi, trebuie sd ne contactati la adresa
https://support.kraken.com.

12.4 Obligatiile dumneavoastra de securitate. Sunteti responsabil pentru pastrarea in siguranta
a Acreditarilor dvs. de securitate, a oricaror alte masuri de securitate implementate in Contul
dvs. si a dispozitivelor electronice prin care sunt accesate serviciile noastre. Aceasta include
luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a evita pierderea, furtul sau utilizarea
necorespunzatoare a dispozitivelor electronice si asigurarea faptului ca dispozitivele
electronice sunt protejate prin parola. Informatii despre cum sa va securizati Contul si despre
masurile pe care le luam pentru a va verifica sunt disponibile pe Site-ul nostru. Orice
pierdere sau compromitere a dispozitivelor electronice sau a detaliilor de securitate poate
duce la accesul neautorizat la Contul dvs. de catre terti si la pierderea sau furtul oricaror
fonduri detinute Tn Contul dvs. si la utilizarea abuziva a oricaror conturi asociate, inclusiv a
contului (conturilor) bancar(e) si a cardului (cardurilor) de credit/debit.
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12.5 Acces prin utilizarea Acreditarilor de securitate. Ori de cate ori Contul dvs. este accesat
utilizdnd Acreditarile dvs. unice de securitate, ne autorizeaza sa actionam conform oricaror
instructiuni pe care le primim ca si cum ar veni din partea dvs., chiar daca Acreditarile dvs.
de securitate sunt utilizate de o terta parte neautorizata. Cu exceptia cazului in care primim o
notificare din partea dumneavoastra in temeiul prezentei sectiuni, vom considera toate
activitatile efectuate in Contul dumneavoastra drept activitati autorizate. Daca efectuati o
notificare in conformitate cu aceasta sectiune si va solicitam anumite informatii pentru a va
confirma identitatea, trebuie s& ni le furnizati pentru a putea continua séa utilizati serviciile
noastre.

12.6 Bresa de securitate. Dacd suspectati ca Contul dvs., Acreditarile de securitate sau alte
masuri de securitate au fost compromise, utilizate in mod necorespunzator sau furate sau
daca luati cunostinta de orice fraudd sau tentativa de frauda sau de orice alt incident de
securitate (inclusiv un atac de securitate cibernetica) care va afecteaza pe dvs. si/sau
Kraken (denumite impreuna o "Breséa de securitate"), trebuie: (A) sa ne notificati imediat la
adresa https://support.kraken.com sau prin metodele de contact prevazute in sectiunea 14.1;
(B) sa furnizati informatii exacte si actualizate pe toata durata Bresei de securitate; si (C) sa
luati toate masurile pe care le solicitam Th mod rezonabil pentru a atenua sau gestiona orice
incalcare a securitatii.

12.7 Notificarea riscurilor de securitate. Pentru a asigura securitatea Contului dvs., va vom
notifica cu privire la orice frauda potentiala sau risc de securitate in legatura cu serviciile,
Platforma sau Contul dvs., de care avem cunostinta.

13. Confidentialitate

13.1 Date cu caracter personal. Recunoasteti cd putem prelucra date cu caracter personal
despre dumneavoastra (daca sunteti o persoana fizica) si date cu caracter personal pe care
ni le-ati furnizat (sau ni le veti furniza in viitor) despre angajatii dumneavoastra si alte
persoane asociate (daca nu sunteti o persoana fizica), in legatura cu prezentul Acord sau cu
serviciile pe care le furnizam. Vom prelucra aceste date cu caracter personal in conformitate
cu Notificarea noastra privind confidentialitatea (actualizata periodic). In consecints, declarati
si garantati ca:

° divulgarea de catre dvs. a oricaror date cu caracter personal referitoare la alte persoane
decét dvs. a fost sau va fi facuta In conformitate cu toate legile aplicabile si este exacta,
actualizata si relevanta in momentul divulgarii;

° fnainte de a ne furniza orice date cu caracter personal, recunoasteti ca ati citit si ati
inteles Notificarea noastra privind confidentialitatea si, in cazul datelor cu caracter
personal referitoare la o altda persoana decat dumneavoastra, ati furnizat (sau veti
furniza Tn momentul divulgarii) persoanei respective o copie a Notificarii privind
confidentialitatea sau ati directionat persoana respectiva catre o pagina web care
contine respectiva Notificare privind confidentialitatea; si

° daca din cand n cand va furnizam o versiune finlocuitoare a Notificarii privind
confidentialitatea, o veti citi cu promptitudine si veti furniza copii actualizate ale
Notificarii privind confidentialitatea sau veti redirectiona catre o pagina web care contine
Notificarea privind confidentialitatea actualizata orice persoana ale carei date cu
caracter personal ni le-ati furnizat.

13.2 Viata privata a altor persoane. Daca primiti informatii despre un alt client prin intermediul
serviciilor noastre, trebuie sa pastrati confidentialitatea informatiilor si sa le utilizati numai in
scopurile mentionate in prezentul document. Nu aveti dreptul sa divulgati sau sa distribuiti
informatiile unui client unei terte parti sau sa utilizati informatiile decat in masura in care este
necesar in mod rezonabil pentru a efectua o tranzactie si alte functii conexe, cum ar fi
asistenta, reconcilierea si contabilitatea, cu exceptia cazului in care primiti acordul expres al
clientului in acest sens. Nu puteti trimite comunicari nesolicitate catre un alt client prin
intermediul Platformei, Site-ului sau serviciilor noastre.

14. Comunicatii
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14.1 Cum sa ne contactati. Ne puteti contacta prin:
° Functia Chat de pe aplicatia sau site-ul Kraken; sau

° E-mail la support@kraken.com.

14.2 Cum va contactam. De obicei, va contactam prin e-mail. Sunteti de acord si consimtiti sa
primiti in format electronic toate comunicarile, acordurile, documentele, notificarile si
dezvaluirile pe care vi le furnizam in legatura cu Contul dvs. si cu utilizarea de catre dvs. a
serviciilor noastre. Trebuie s& mentineti in permanenta cel putin o adresa de e-mail valida in
Contul dvs. si trebuie sa verificati mesajele primite in mod regulat si frecvent. Intelegeti si
sunteti de acord ca, in cazul Tn care va trimitem un e-mail, dar nu il primiti deoarece adresa
de e-mail pe care ati furnizat-o este incorecta, expirata, blocata de furnizorul dvs. de servicii
sau nu puteti primi e-mailuri in alt mod, se va considera ca v-am furnizat e-mailul.

14.3 Retragerea consimtamantului. Va puteti retrage consimtamantul de a primi comunicari de
la noi pe cale electronica, contactandu-ne prin metodele stabilite in sectiunea 14.1 de mai
sus. Va recomandam sa pastrati copii ale tuturor comunicarilor pe care vi le trimitem sau vi le
punem la dispozitie.

14.4 Notificari. Va vom trimite orice notificari obligatorii din punct de vedere legal prin e-mail la
adresa principala de e-mail asociata contului dumneavoastra. Orice notificare va fi
consideratd ca v-a fost livratd daca nu primim un mesaj de livrare nereusita. Trebuie sa
trimiteti notificarile dumneavoastra la adresa https://support.kraken.com/hc/en-us/forms.
Notificarile dvs. vor fi considerate livrate in ziua lucratoare urmatoare trimiterii respectivei
notificari catre noi.

14.5 Limba. Prezentul Acord, informatiile precontractuale aferente si orice informatii sau notificari
pe care dumneavoastra sau noi trebuie sa le furnizam vor fi redactate in limba engleza, cu
exceptia cazului in care legea aplicabila prevede altfel sau daca dumneavoastra solicitati
acest lucru in conformitate cu legea aplicabila. Orice informatii pe care trebuie sa le furnizati
trebuie furnizate in limba engleza, cu exceptia cazului in care vi se solicita altfel in
conformitate cu legislatia aplicabila.

15. Solutionarea litigiilor

15.1 Reclamatii. Daca aveti o reclamatie fata de noi sau de serviciile pe care le oferim, aceasta
trebuie sa ne fie trimisa prin intermediul detaliilor de contact stabilite Tn sectiunea 14.1 de
mai sus pentru ca echipa noastra de asistentd sa o rezolve. Vom face tot posibilul pentru a
rezolva problema in cauza. Daca nu sunteti multumit de raspunsul primit de la echipa
noastrd de asistenta si doriti sa transmiteti reclamatia mai departe, trebuie sa o depuneti
utilizand Formularul de depunere a reclamatiei disponibil la
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/complaint-handling-process. Vom trata
reclamatia dvs. in conformitate cu Procesul de tratare a reclamatiilor, prezentat de
asemenea la acea trimitere. Nu sunteti obligat sa incercati sa rezolvati reclamatia cu echipa
noastra de asistenta nainte de a trimite reclamatia utilizdnd Formularul de depunere a
reclamatiei.

15.2 Raspunsul la reclamatii. Vom incerca sa va oferim un raspuns sau o solutie la reclamatia
dumneavoastra in termen de cel mult 15 zile lucratoare. Tn cazul in care acest lucru nu este
posibil din cauza unor Tmprejurari exceptionale dincolo de vointa noastrd, va vom contacta
pentru a va prezenta motivele pentru care reclamatia ramane in analiza, pentru a va solicita
informatii suplimentare cu privire la reclamatie (daca este cazul) si pentru a preciza termenul
limita pana la care veti primi un raspuns. n orice caz, va vom trimite un réspuns final, care
sa abordeze toate aspectele semnalate in reclamatia dumneavoastra, in termen de cel mult
35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

15.3 Transmiterea reclamatiilor mai departe. Fara a aduce atingere procesului de solutionare a
reclamatiilor descris in sectiunea 15.1 de mai sus, in cazul in care plangerea dumneavoastra
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nu a fost solutionatd in mod satisfacator, puteti adresa o plangere in scris Agentului nostru
de conformitate.

16.4 Reclamatii catre autoritifile de reglementare. De asemenea, in cazul in care, dupa
primirea raspunsului nostru final, sunteti nemultumit de modul Tin care am tratat orice
reclamatie referitoare la produsele PEDSL, puteti sesiza Mediatorul financiar, a carui adresa
este Kipranoros 15, 1061, Nicosia, Cipru. De asemenea, este posibil sa aveti dreptul de a
depune o plangere la un Mediator local sau la un organism echivalent. De asemenea, este
posibil sa aveti dreptul de a utiliza platforma online de solutionare a litigilor a Comisiei
Europene pentru a facilita solutionarea online a litigiului dumneavoastra. Platforma poate fi
gasita la http://ec.europa.eu/odr. cu mentiunea ca nu suntem nici obligati, nici dispusi sa
participam la mecanismul UE de rezolvare online a litigiilor.

15.5 Solutionarea litigiilor. Pentru toate litigiile sau reclamatiile pe care le aveti, trebuie mai intéi
sa ne oferiti posibilitatea de a solutiona reclamatia dvs. prin trimiterea unei descrieri scrise a
reclamatiei dvs. la legal@kraken.com. Dumneavoastra si noi suntem de acord sa negociem
cu buna credinta cererea dumneavoastra. Sunteti de acord ca nu puteti incepe nicio
procedura referitoare la o astfel de reclamatie decat dupa ce ati apelat la procesul de
solutionare a reclamatiilor prevazut mai sus in aceasta sectiune. in cazul in care nu suntem
in masura sa solutionam reclamatia dumneavoastra la sféarsitul procesului de solutionare a
litigiilor si in pofida acestor eforturi de buna credinta, atunci fie dumneavoastra, fie noi putem
initia procedurile permise de prezentul Acord.

15.6 Legea aplicabila si jurisdictia. Fara a aduce atingere drepturilor obligatorii ale
consumatorilor, orice litigii sau reclamatii care decurg din prezentul Acord sau din relatia
noastra cu dumneavoastra (inclusiv litigii sau reclamatii extra-contractuale) vor fi guvernate
si interpretate in conformitate cu urmatoarele:

e in cazul in care sunteti consumator, legislatia aplicabila va fi legislatia din Anglia si
Tara Galilor si orice dispute (inclusiv orice chestiune legatd de existenta,
valabilitatea sau rezilierea Acordului) vor face obiectul competentei exclusive a
instantelor din Anglia si Tara Galilor; sau

e in cazul in care nu sunteti consumator, legislatia aplicabild (inclusiv legislatia
aplicabilad a acestui acord de arbitraj) va fi legislatia din Anglia si Tara Galilor si orice
dispute (inclusiv orice chestiune legata de existenta, valabilitatea sau rezilierea
Acordului) vor fi transmise si solutionate definitiv prin arbitraj conform Regulilor LCIA,
care sunt considerate a fi Tncorporate prin referintd in aceastd clauza. Locul
arbitrajului va fi Londra, Regatul Unit. Limba utilizatd in procedurile arbitrale va fi
engleza.

16.Generalitati

16.1 Tranzactionare abuziva. Intarzierile de conectare la internet si erorile de transmitere a
preturilor creeaza uneori o situatie in care fluxurile de preturi afisate pe Platforma nu reflecta
de fapt pretul pietei. Conceptul de arbitraj si "scalping" sau de a profita de aceste intarzieri
pe internet nu este permis de noi, iar tranzactiile care se bazeaza pe latenta preturilor sau pe
oportunitati de arbitraj pot fi revocate de noi. Ne rezervam dreptul de a face corectiile sau
ajustarile necesare in orice Cont implicat. Orice litigiu care decurge din erori de cotare sau
de executie va fi solutionat de noi, la latitudinea noastra. Daca stabilim ca a fost utilizata o
tehnicad de tranzactionare abuziva, ne rezervam dreptul de a lua masurile pe care le
consideram adecvate, inclusiv blocarea accesului la servicii, inchiderea contului dvs. si
inghetarea sau revendicarea tuturor fondurilor si activelor detinute in contul dvs.

16.2 Cesiune. Contul dvs. va este personal si nu poate fi atribuit. Putem cesiona sau transfera
orice drept sau obligatie Tn temeiul prezentului acord, in intregime sau partial, fara
consimtamantul dumneavoastra, sub rezerva respectarii legilor aplicabile. De asemenea,
daca suntem achizitionati sau fuzionati cu o entitate terta, ne rezervam dreptul de a transfera
sau cesiona informatiile pe care le-am colectat de la dvs. si relatia noastra cu dvs. (inclusiv
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prezentul Acord) ca parte a acestei fuziuni, achizitii, vanzari sau alte schimbari de control.
Sub rezerva celor de mai sus, prezentul Acord va fi obligatoriu pentru partile, succesorii si
cesionarii autorizati ai acestora si va produce efecte in beneficiul acestora.

16.3 Despagubiri. Daca sunteti un solicitant eligibil in conformitate cu normele Fondului de
compensare pentru investitori, Contul dvs. va fi protejat si puteti avea dreptul la despagubiri
din partea sistemului daca nu ne putem indeplini obligatiile.

16.4 Conformitatea cu legislatia aplicabila. Utilizarea de catre dvs. a serviciilor, Platformei si
Site-ului nostru este conditionata de respectarea de catre dvs. a legislatiei aplicabile, inclusiv
a restrictiilor de export, a restrictiilor privind utilizatorul final, a legilor antiterorism si a
sanctiunilor economice. Recunoasteti si sunteti de acord sa ne exonerati de raspundere
pentru orice pierderi cauzate de intarzieri sau refuzuri de a procesa o tranzactie care
rezultd din obligatia noastra de a asigura conformitatea cu controalele sau sanctiunile
la export aplicabile.

16.5 Conflicte de interese. Pentru a actiona in interesul clientilor nostri, am implementat si vom
mentine in permanenta politici si proceduri solide care identifica, previn, gestioneaza si
dezvaluie orice conflict de interese care poate aparea ocazional intre noi si orice terta parte
sau Tntre doi sau mai multi clienti.

16.6 Durata acestui Acord. Acest Acord nu are o durata fixa si va continua pana cand unul
dintre noi il va rezilia.

16.7 Conflicte intre angajati. In cazul in care sunteti un angajat care lucreaza in prezent cu
norma intreaga sau partiald pentru Kraken, nu veti deveni, pe perioada in care angajatul
lucreaza pentru Kraken, un client al niciunei entitati a Grupului Kraken (direct sau indirect,
singur sau Tmpreuna cu parteneri, asociati, afiliati sau orice alta parte tertd) fara aprobarea
Kraken. In cazul in care Kraken considera c& angajatul tranzactioneaza cu orice marca a
Kraken fara aprobarea sa, in mod personal si/sau prin intermediul unei terte parti, Kraken va
considera toate tranzactile ca find abuzive si/sau necorespunzatoare. In astfel de
imprejurari, Contul angajatului si orice pozitii deschise pot fi inchise imediat si orice fonduri
sau active detinute Tn Contul acestuia pot fi confiscate.

16.8 Forta executorie. In cazul in care o parte a prezentului Acord se dovedeste a fi invalida,
ilegald sau inaplicabila, restul termenilor Acordului se vor aplica in continuare si vor fi
executorii, cu conditia ca, in cazul in care o astfel de dispozitie invalida, ilegala sau
inaplicabila poate fi modificata astfel incat sa fie valabila si aplicabila din punct de vedere
juridic, atunci aceasta dispozitie nu este considerata separata de Acord si, in schimb, este
considerata ca a fost modificata astfel incat sa fie valabila si aplicabila in cea mai mare
masura permisa de lege.

16.9 Intregul Acordul. Prezentul Acord si toate partile sale (inclusiv documentele incorporate
prin trimitere Tn acesta) reprezinta acordul complet si unic dintre dumneavoastra si noi in
legatura cu serviciile. Aceasta Tnlocuieste toate discutiile, acordurile si intelegerile anterioare
cu privire la aceste servicii. Fiecare parte este de acord ca nu va avea nicio cale de atac in
ceea ce priveste orice declaratie, reprezentare, asigurare sau garantie (indiferent daca este
facuta in mod nevinovat sau din neglijenta) care nu este prevazuta in prezentul Acord.

16.10 Forta majora. Nu suntem responsabili sau raspunzatori pentru nicio eroare, intarziere,
pierdere sau dauna care rezulta din orice eveniment aflat in afara controlului nostru rezonabil
(fiecare, un "Eveniment de forta majora") si ne rezervam dreptul de a lua sau a nu lua orice
masuri pe care le consideram adecvate in acele imprejurari pentru a ne proteja pe noi insine
si pe clientii nostri in general (inclusiv suspendarea tranzactionarii, anularea pozitiilor
deschise, ajustarea preturilor sau modificarea Cerintelor de garantare). Evenimentele de
forta majora includ inundatii, conditii meteorologice extraordinare, cutremur sau alte cazuri
fortuite, incendiu, razboi, insurectie, revolta, conflict de munca, accident, actiune
guvernamentald, comunicari, panda de curent, defectiuni ale echipamentelor sau ale
software-ului sau suspendarea sau Tinchiderea oricarui indice / piatda / bursd sau
abandonarea sau esecul oricarui eveniment pe care ne bazam sau la care ne putem raporta
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cotatiile, cu consecinta ca suntem, in opinia noastra rezonabild, in imposibilitatea de a
mentine o piata de tranzactionare ordonata.

16.11 Conturi inactive. Putem marca orice Cont ca fiind inactiv daca acesta a fost inactiv timp
de cel putin un an. Daca aveti solduri pozitive intr-un Cont inactiv, acesta va raméane in
proprietatea dumneavoastra (sau, daca decedati, va face parte din succesiunea
dumneavoastra).

16.12 Continuitate contractuala. Toate dispozitile prezentului Acord care, prin natura lor, se
continua dincolo de expirarea sau rezilierea prezentului Acord, inclusiv sectiunile referitoare
la suspendare sau reziliere, anularea Contului, platile catre noi, utilizarea generala a
Platformei sau Site-ului, litigiile cu noi si dispozitiile generale vor continua sa fie obligatorii si
sa functioneze dupa rezilierea sau expirarea prezentului Acord.

16.13 Relatie. Nicio dispozitie din prezentul Acord nu va fi consideratd sau menita a va face pe
dumneavoastra si pe noi sa fim tratati ca parteneri, asociati in participatiune sau in alt mod
ca asociati cu scop lucrativ si nici nu va va autoriza sa actionati in calitate de agent al nostru.

16.14 Drepturile partilor terte. Entitatile Grupului Kraken pot aplica termenii prezentului Acord.
Cu exceptia celor prevazute in fraza anterioara, o persoana care nu este parte la prezentul
Acord nu va avea niciun drept in temeiul sau in legatura cu acesta.

16.15 Renuntare. Daca alegem sa nu punem in aplicare oricare dintre drepturile noastre in

temeiul prezentului Acord in orice moment, nu renuntam la acele drepturi si ne putem pune
in aplicare drepturile Tn orice moment.
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PARTEA B: TERMENI Al PRODUSULUI PEDSL
1. Servicii PEDSL

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Servicii PEDSL. Serviciile furnizate de PEDSL pot fi accesate prin intermediul Platformei si
cuprind:

° primirea de Ordine din partea dvs. prin intermediul Platformei in legatura cu
Instrumentele financiare derivate si transmiterea ulterioard a acestor Ordine catre
Locurile de executare in calitate de agent in numele dvs. pentru executare impotriva
unei Contraparti ("Servicii de Instrumente derivate"); si

° furnizarea de servicii suplimentare de asistenta, in cazul in care sunt solicitate de
dumneavoastra sau sunt necesare In scopul executarii serviciului de mai sus ("Servicii
de asistentad").

Produse PEDSL. Servicile PEDSL va permit sa transmiteti Ordine in legatura cu
Instrumentele financiare derivate. Pentru mai multe informatii despre fiecare dintre Produsele
PEDSL, va rugam sa consultati Documentele cu informatii esentiale si Site-ul. Termenii
specifici se aplica Produsele PEDSL, astfel cum se prevede in Partea C din prezentul Acord.

Servicii de asistenta. Serviciile de asistenta pot fi furnizate fie de noi, fie de terti desemnati
de noi si vor fi furnizate cu maxima diligenta posibila.

Limitari ale serviciilor. Platforma nu este o bursa sau o piata. Aceasta inseamna ca:
° puteti incheia tranzactii si investitii doar cu noi pe Platforma, si nu cu terti;

° toate tranzactile deschise pe Platforma pot fi gestionate sau inchise numai pe
Platforma;

° toate produsele pe care le achizitionati de pe Platforma pot fi vandute numai pe
Platforma, si nu pe o platforma terts;

° in general, nu veti putea transfera produse in contul dvs., din contul dvs. sau catre o
tertd parte in orice moment. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a permite si
sprijini aceasta functionalitate la latitudinea noastra, inclusiv, de exemplu, posibilitatea
de a transfera anumite produse intre contul dvs. si portofelele operate de o alta entitate
din cadrul Grupului; si

° preturile noastre vor fi diferite de preturile furnizate de alti brokeri, de pretul pietei,
precum si de preturile actuale de pe orice burse sau platforme de tranzactionare.

Prin urmare, sunteti de acord in mod expres ca noi sa executam ordinele in modul descris in
prezentul Acord si in Politica de executare a ordinelor.

Piata tinta. Deoarece ne furnizam serviciile doar pe baza de executare, nu putem evalua
daca va incadrati in piata tintd pe care am identificat-o pentru Produsele noastre PEDSL.
Informatii despre piata tintd identificatd de noi sunt disponibile pe Site-ul nostru si va
incurajam sa le consultati pentru a stabili daca Produsele PEDSL sunt compatibile cu nevoile
si obiectivele dumneavoastra de investitii, cu cunostintele si experienta dumneavoastra si cu
toleranta dumneavoastra la risc.

intreruperea serviciilor PEDSL. Putem, la latitudinea noastré exclusiva, sa intrerupem
asistenta pentru oricare dintre serviciile noastre sau produsele PEDSL. In acest caz, va vom
notifica Tn prealabil, Tn masura prevazuta de legislatia aplicabila, prin intermediul adresei de
e-mail asociatd Contului dumneavoastra. in cazul in care nu inchideti Ordinele restante in
legatura cu Produsele si servicile PEDSL afectate in aceasta perioada, putem inchide acele
Ordine din Contul dvs. si va putem credita sau debita Contul Th consecinta.
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1.7

1.8

1.9

Politici aplicabile serviciilor PEDSL. Prin accesarea sau utilizarea serviciilor noastre
PEDSL sau a Platformei PEDSL, sau prin crearea unui Cont PEDSL, se considera ca ati
citit, Tnteles si acceptat politicile si avertizarile noastre, disponibile pe Site, dupad cum
urmeaza:

° Politica de executare a ordinelor;

° Politica Fondului de compensare a investitorilor;
° Avertizarile de risc;

° Politica privind conflictele de interese;

° Politica de clasificare a clientilor;

° Politica de gestionare a reclamatiilor; si

° Politica privind modulele cookie.

Informatii suplimentare. Informatii suplimentare despre serviciile noastre pot fi gasite pe
site-ul nostru sau pot fi solicitate copii de la echipa noastra de asistenta. Sunteti de acord in
mod expres cu furnizarea de Documente cu informatii esentiale prin intermediul Site-ului
nostru. Puteti solicita in orice moment, Th mod gratuit, o copie tiparita a Documentelor cu
informatii esentiale. Clientii profesionisti din propria alegere trebuie sa citeasca notificarea
care ii avertizeaza cu privire la drepturile de compensare a investitorilor si la protectiile pe
care le pot pierde ca urmare a clasificarii lor ca Clienti profesionisti din propria alegere.
"Clientii profesionisti din propria alegere" sunt clienti care solicita sa fie tratati ca Clienti
profesionisti si care indeplinesc testele calitative si cantitative stabilite in Politica noastra de
clasificare a clientilor.

Avertizari privind riscurile. Exista riscuri semnificative asociate cu utilizarea serviciilor
noastre, inclusiv cu transmiterea Ordinelor. Ar trebui sa analizati cu atentie daca utilizarea
serviciilor noastre este potrivitda pentru dumneavoastrd, avand in vedere situatia
dumneavoastra, cunostintele si resursele financiare. Unele dintre aceste riscuri pot fi gasite:
(1) pe pagina noastra cu Notfificari juridice care este incorporatd in prezentul Acord prin
referinta; si/sau (2) Tn documentul privind Avertizarile de risc disponibil pe Site-ul nostru si
incorporat in prezentul Acord la Anexa 1 la prezenta Parte B; cu toate acestea, aceste liste
de riscuri nu sunt complete si nu pot aborda toate riscurile asociate cu utilizarea serviciilor de
céatre dumneavoastra.

2. Ordine

21
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Transmiterea Ordinelor. Pentru a incheia sau inchide un Produs PEDSL, trebuie sa trimiteti
un Ordin prin intermediul Platformei. Tipurile de Ordine pe care le oferim in prezent sunt
detaliate pe Site-ul nostru. Vom gestiona Ordinele dvs. in conformitate cu procedurile
noastre de gestionare a ordinelor, care sunt detaliate pe Site. Vom decide, la latitudinea
noastra exclusiva, daca acceptam sau nu orice Ordin. Va vom notifica daca un Ordin este
respins, dar nu vom fi obligati s& va explicdam de ce a fost respins Ordinul dumneavoastra.
Fiecare Ordin pe care il trimiteti va fi obligatoriu pentru dvs. si reprezinta intentia dvs. de a
incheia un contract in legatura cu Produsul PEDSL specificat si de a va asuma obligatiile
relevante Tn temeiul respectivului contract pentru Produsul PEDSL.

Respingerea Ordinelor. La latitudinea noastra exclusiva, putem respinge, anula, corecta
sau inchide orice Ordin sau va putem restrictiona capacitatea de a transmite noi Ordine sau
de a creste volumul Ordinelor existente:

° in orice moment sau imediat dupa transmiterea Ordinului, pentru a corecta orice eroare
sau disfunctionalitate, inclusiv in cazul in care, in opinia noastra, aceste Ordine au fost
executate la preturi nerezonabile sau constituie abuz de piata sau au influentat in mod
nejustificat preturile pietei sau au aparut din cauza unei disfunctionalitati a serviciilor sau
au fost transmise in mod eronat de catre un client;
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2.5

2.6

2.7

° in orice moment sau imediat dupa transmiterea Ordinului, daca nu aveti suficiente
Monede fiduciare in contul dvs;

° in orice moment daca, in opinia noastra, aceste ordine au fost transmise in mod eronat
sau constituie abuz de piata sau ar putea influenta in mod nejustificat preturile pietei;

° in orice moment, daca este necesar pentru a respecta legislatia aplicabila sau daca nu
ne-ati furnizat informatiile pe care le solicitam in mod rezonabil pentru a respecta
legislatia aplicabila (de exemplu, daca exista suspiciuni de spalare de bani, finantare a
terorismului, Tncalcari ale sanctiunilor internationale, frauda sau orice alta infractiune
financiara);

° daca ni se solicita acest lucru de catre o terta parte, cum ar fi un Loc de executare sau
o autoritate de reglementare;

° in orice moment pentru a efectua intretinerea programata si actualizarile sistemului.

Raspundere. Nu vom fi raspunzatori fata de dumneavoastra in ceea ce priveste Ordinele pe
care le respingem, le anulam sau le Tnchidem in conformitate cu prezenta sectiune.

Autorizare. Atunci cand trimiteti un Ordin, ne autorizati sa executam o tranzactie n
conformitate cu Ordinul si sa va percepem orice taxe si impozite aplicabile. Nu putem
garanta ca orice Ordin va fi tranzactionat la un anumit curs de schimb, iar cursurile de
schimb care pot fi utilizate pentru Ordinul dumneavoastra pot diferi de cursurile furnizate de
terti. Nu suntem responsabili pentru potrivirea tarifelor cu cele ale tertilor sau pentru oferirea
unui anumit curs. Cursul real la care este executat un Ordin poate fi diferit de cursul de
schimb curent de pe piata indicat de Platforma noastra la momentul Ordinului dvs. si nu
suntem raspunzatori pentru nicio astfel de diferenta sau fluctuatie de pret. Orice curs afisat
pe Platforma noastra este valabil doar pentru o anumita perioada si poate sa nu fie actual.
Daca tipul de Ordin pe care il alegeti pentru un Ordin este setat sa fie executat numai la un
anumit curs sau numai daca sunt indeplinite anumite conditii (de exemplu, un ordin limita),
nu putem garanta ca Ordinul va fi executat vreodata in intregime sau partial.

Confirmari cu privire la Ordine. Va vom notifica cu privire la Ordinele pe care le-am
executat prin e-mail si/sau prin confirmari automate pe Site. O listd a tuturor Ordinelor
executate cu succes va fi, de asemenea, disponibila in Contul dumneavoastra. Veniturile
unui Ordin executat cu succes vor fi creditate in Contul dvs., mai putin orice comisioane
aplicabile, iar Moneda fiduciara pe care le-ati tranzactionat pentru aceste venituri vor fi
retrase din Contul dvs.

Erori de Ordin. Tn cazul unei erori, prin intermediul Platformei noastre sau in alt mod, in
confirmarea unui Ordin, in procesarea achizitiei dvs., in alimentarea Contului dvs., in
transferul de Moneda fiduciara sau in orice alta tranzactie, ne rezervam dreptul, iar dvs. ne
autorizati, sa corectam aceasta eroare, inclusiv prin revizuirea tranzactiei (inclusiv prin
perceperea pretului corect), prin anularea tranzactiei sau prin luarea oricarei alte masuri
pentru a rezolva eroarea (inclusiv prin schimbarea Monedei fiduciare din Contul dvs. cu tipuri
alternative de Moneda fiduciara si prin deducerea oricaror taxe si impozite aplicabile pentru a
corecta eroarea).

Ordine recurente si personalizate. Este posibil sa aveti optiunea de a trimite Ordine
recurente sau personalizate utilizdnd serviciile noastre. Daca alegeti sa efectuati Ordine
recurente sau personalizate, ne autorizati sa initiem achiziti sau vanzari electronice
recurente sau personalizate utilizand Moneda fiduciara in Contul dvs. in conformitate cu
selectiile dvs. Autorizatia dvs. va raméane valabila pana cand va modificati setarile pentru
Ordinele recurente sau personalizate din Contul dvs. Modificarile in setarile Ordinelor
recurente sau personalizate pot dura pana la o zi pentru a intra in vigoare. Sunteti de acord
sa va mentineti metoda de platd actualizatd in Contul dvs. atata timp céat aveti Ordine
recurente sau personalizate active sau programate. Trebuie sa verificati Tn mod regulat
starea Ordinelor dvs. recurente si personalizate. Recunoasteti ca:
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2.8

29

° valoarea oricarei pozitii pe care o deschideti sau o inchideti in fiecare Ordin recurent va

depinde de pretul pietei la momentul Ordinului si va fi stabilitd numai dupa executarea
Ordinului;

° desi vom incerca sa executam Ordinele personalizate la pretul ales odata ce Ordinul

personalizat este declansat, nu exista nicio garantie ca Ordinul va fi executat la pretul
ales in Ordinul personalizat, iar Ordinul personalizat poate sa nu fie executat imediat
dupa ce este declansat;

° putem respinge, anula, suspenda sau intarzia un Ordin recurent sau personalizat (in

intregime sau partial) din orice motiv, in orice moment, fara a ne angaja raspunderea si
nu vom fi raspunzatori pentru niciun Ordin recurent sau personalizat sau pentru
neefectuarea unui Ordin recurent sau personalizat;

° nu vom verifica informatiile sau detaliile Ordinelor dvs. recurente sau personalizate si,

prin urmare, sunteti de acord ca informatiile si detaliile Ordinelor dvs. recurente si
personalizate furnizate de dvs. sunt exacte si complete si, ca atare, pot fi tratate si puse
in aplicare de catre noi.

Rezilierea Ordinelor recurente si personalizate. Putem, Tn orice moment si fara
raspundere, sa reziliem Ordinelor recurente sau personalizate prin transmiterea unei
notificari catre dvs., cu exceptia cazului in care aceasta notificare este interzisa prin lege.

Anularea Ordinului. Toate Ordinele sunt finale, nerambursabile si irevocabile, inclusiv
inainte sau dupa ce executam un Ordin, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul Acord. In anumite Tmprejurari, este posibil s& aveti posibilitatea de a solicita
anularea unui Ordin Tnainte de executarea acesteia, dar putem refuza orice cerere de
anulare la latitudinea noastra. in cazul in care Ordinul dvs. nu este executat cu succes sau
metoda dvs. de plata nu are suficienta Moneda fiduciara pentru a finaliza comanda, ne
autorizati, la latitudinea noastra, sa anulam comanda sau sa folosim Monede fiduciare
alternative in Contul dvs., dupa cum este necesar pentru a finaliza Ordinul sau pentru a
rezolva orice deficit sau sold negativ rezultat, inclusiv sa schimbam Monede fiduciare din
contul dvs. cu tipuri alternative de Monede fiduciare si s& deducem orice taxe si impozite
aplicabile.

3. Contul dvs.

3.1

3.2

3.3

Alimentare. Serviciile noastre va cer sa aveti un sold pozitiv de Moneda fiduciara in Contul
dvs. Contul dvs. nu poate fi alimentat de terti, chiar daca acesti terti detin un Cont Kraken.

Retrageri. Puteti depune oricdnd o cerere de retragere a disponibile a Monedei fiduciare din
contul dumneavoastra PEDSL. Pentru a transfera Moneda fiduciara intr-un cont bancar
extern, banii trebuie mai intai sa fie transferati din Contul dvs. PEDSL in Contul dvs. spot
Kraken. Retragerile directe de Moneda fiduciard din Contul PEDSL nu sunt acceptate.
Instructiunile pentru solicitarea retragerilor vor fi afisate in Contul dvs. din cadrul Platformei.

Restrictii privind retragerile. Nu puteti retrage Moneda fiduciara care sunt necesare pentru
a acoperi orice cerinte de sold minim, orice sume necesare pentru a satisface oricare dintre
pozitiile dvs. deschise sau orice comisioane datorate de dvs.

4. inregistrari si raportare

41

Raportarea tranzactiilor. In mod periodic, putem fi supusi cerintelor de raportare a
tranzactiilor efectuate prin PEDSL in conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv
Regulamentul nr. 648/2012 privind infrastructura pietei europene pentru instrumente
financiare derivate si toate regulamentele delegate, suplimentare sau succesive aferente, cu
modificarile ulterioare ("EMIR"), Regulamentul nr. 600/2014 ("MIFIR") si in conformitate cu
normele CySEC aplicabile ("Tranzactii raportabile"). In cazul in care noi sau un Loc de
executare suntem supusi unor astfel de obligatii de raportare, ne autorizati in mod irevocabil
sa raportam toate Tranzactiile dvs. raportabile catre CySEC sau orice alta entitate de
raportare aplicabild sau Loc de executare, dupa caz, si sa ne furnizati prompt toate
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

informatiile pe care le solicitam pentru a ne indeplini obligatiile noastre sau obligatiile unui
Loc de executare. in cazul in care se aplici aceste obligatii de raportare, atunci cand
raportati informatii referitoare la Tranzactiile dumneavoastra raportabile, vom presupune - cu
exceptia cazului in care ne notificati contrariul - ca nu ati depasit pragurile de compensare
specificate in EMIR.

Raportare prin intermediul Contului. Va vom furniza rapoarte adecvate cu privire la
Ordinele dumneavoastra. Din acest motiv, va vom oferi acces online la Contul dvs. prin
intermediul Platformei, care va va furniza suficiente informatii pentru a respecta normele
CySEC si legile aplicabile in ceea ce priveste cerintele de raportare a clientilor.

Raportarea executarii Ordinelor. Va vom furniza cu promptitudine informatiile esentiale
privind executarea Ordinelor dumneavoastra cat mai curand posibil si nu mai tarziu de prima
zi lucratoare care urmeaza executarii sau, in cazul in care confirmarea este primita de noi de
la o terta parte, nu mai tarziu de prima zi lucratoare care urmeaza primirii confirmarii de la
partea terta. Veti gasi in Contul dvs. toate informatiile cerute de legislatia aplicabila Tn
legatura cu executarea Ordinelor dvs. De asemenea, va vom furniza, la cerere, informatii cu
privire la stadiul Ordinului dumneavoastra.

Raportare incorecta sau lipsa. Daca aveti motive sa credeti ca un raport / o confirmare a
tranzactiei este gresita sau daca nu primiti un raport / o confirmare a tranzactiei atunci cand
credeti ca ar trebui, trebuie sa ne contactati in termen de zece zile lucratoare de la data la
care raportul / confirmarea tranzactiei Ordinului a fost trimis sau ar fi trebuit sa fie trimis.
Daca nu exprimati nicio obiectie Tn aceasta perioada, continutul este considerat ca fiind
aprobat de dumneavoastra si va fi considerat definitiv.

Extrase de cont. Extrasele de cont si confirmarile va sunt disponibile prin intermediul
Platformei unde sunt pastrate extrasele. Un extras de cont, o certificare sau o confirmare
emisa de noi in legatura cu orice instrument derivat sau altd chestiune va fi definitiva si
obligatorie pentru dumneavoastra, cu exceptia cazului in care va prezentati in scris obiectiile
in termen de doua zile lucratoare de la primirea extrasului de cont, a certificarii sau a
confirmarii.

Informare ex-post. Pentru a imbunatati transparenta pentru clienti in ceea ce priveste
costurile asociate investitiilor lor si performanta investitiilor lor in raport cu costurile si
comisioanele relevante in timp, va va fi furnizata o informare anuala ex-post personalizata.

Protejarea activelor clientilor

5.1

5.2

Norme privind banii clientilor. Orice Moneda fiduciara pe care ne-o transferati, sau care ne
este transferata in numele dumneavoastra, sau care este transferata de noi unei parti terte
(cum ar fi un Loc de executare) in legatura cu furnizarea de Servicii de Instrumente derivate
catre dumneavoastrd, care reprezinta "Banii clientilor" in sensul dispozitiilor Directivei
CySEC 187-01 pentru protejarea instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor ("Norme
privind banii clientilor"), va fi detinuta la o banca centrala, o institutie de credit, astfel cum
este definita la articolul 2 alineatul (1) din Legea privind afacerile institutiilor de credit, o
banca autorizatd intr-o tara tertd sau un fond de piatd monetara eligibil. Banii dvs. vor fi
separati de banii nostri in conformitate cu cerintele Normelor privind banii clientilor si, in
cazul insolventei noastre, vor fi exclusi din activele noastre.

Detinerea banilor clientilor. in conformitate cu legislatia aplicabila, inainte de a depune
Banii clientilor intr-un cont sau de a primi fonduri prin intermediul prestatorilor de servicii de
platd, vom exercita Th orice moment competenta, grija si diligenta necesare in selectarea,
numirea si revizuirea periodicd a bancilor si a altor terti care detin Banii clientilor. Luam in
considerare experienta si reputatia pe piata a acestor institutii in vederea asigurarii protectiei
drepturilor dumneavoastra, precum si orice cerinte legale sau de reglementare sau practici
de piata legate de detinerea Banilor clientilor care ar putea afecta negativ drepturile
dumneavoastra. Cu toate acestea, se intelege ca exista imprejurari dincolo de vointa noastra
si, prin urmare, nu acceptam nicio raspundere sau responsabilitate pentru solvabilitatea,
actele sau omisiunile oricarei banci sau alte parti terte care detine bani, sau pentru orice
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

pierderi rezultate pentru dvs. ca urmare a insolventei sau a oricarei alte proceduri similare
sau a intrarii in faliment a bancii sau a altei parti terte unde vor fi detinuti Banii clientilor.

Obligatii PEDSL. In conformitate cu legislatia aplicabild, pentru protejarea Banilor clientilor:

° vom tine evidente si inregistrari exacte, dupa cum este necesar pentru a distinge banii
clientilor de ai nostri si de ai altor clienti;

° vom efectua Th mod regulat reconcilieri intre conturile si inregistrarile noastre interne si
cele ale partilor terte in care sunt pastrati banii clientilor;

° vom furniza clientilor, la cererea acestora, prin intermediul unui sistem online sau in alt
mod, informatii referitoare la Banii clientilor pe care ii detinem in numele lor;

° vom pastra in permanenta Banii clientilor separati de banii nostri;
° nu vom folosi Banii clientilor pentru propria noastra activitate;

° nu vom acorda garantii, privilegii sau drepturi de compensare asupra Banilor clientilor
care ar permite unei parti terte sa dispuna de Banii clientilor pentru a recupera datorii
care nu au legatura cu clientul sau cu furnizarea de servicii catre client, cu exceptia
cazului in care acest lucru este impus de legislatia aplicabila intr-o jurisdictie dintr-o tara
terta in care Banii clientilor pot fi detinuti (caz in care vom modifica prezentul Acord in
consecinta pentru a include acest lucru);

° vom lua masurile necesare pentru a se asigura ca Banii clientilor depusi la o banca sau
la o alta parte terta sunt pastrati intr-un cont identificat separat de orice conturi utilizate
pentru pastrarea fondurilor noastre; si

° vom introduce masuri organizatorice adecvate pentru a minimiza riscurile de pierdere
sau diminuare a Banilor clientilor, ca urmare a utilizarii abuzive, fraudei, administrarii
defectuoase, inregistrarii inadecvate sau neglijentei.

Conturi colective. Intelegeti si sunteti de acord c& putem detine Banii clientilor si banii altor
clienti in acelasi cont (un cont colectiv).

Dobénda. Nu platim dobanda pentru Banii clientilor, cu exceptia cazului in care am convenit
in mod expres, in scris, sa facem acest lucru. Renuntati la toate drepturile la dobanda.

Transferul Banilor clientilor. Sunteti de acord ca vom avea dreptul de a transfera Banii
clientilor catre terti (cum ar fi un Loc de executare) in legatura cu furnizarea de Servicii de
Instrumente derivate catre dvs. fara notificare si catre succesorii, imputernicitii, cesionarii sau
cumparatorii nostri, cu conditia de a va notifica in scris cu zece zile lucratoare inainte.

Bani inactivi ai clientilor. Fard a aduce atingere sectiunii 16.10 din Partea A (Conturi
inactive), Tn cazul in care soldul Contului dvs. nu a Tnregistrat nicio activitate pe o perioada
de cel putin sase ani (fara a aduce atingere platilor sau incasarilor de taxe, dobanzi sau
elemente similare) si nu va putem gasi, desi am luat masuri rezonabile in acest sens, sunteti
de acord ca putem finceta sa tratdm banii dvs. ca Bani ai clientului. Vom intocmi si vom
péastra o evidenta a tuturor soldurilor deblocate si ne vom angaja sé& solutionadm orice creante
viitoare valabile impotriva soldurilor deblocate.

Clienti profesionisti. In cazul in care sunteti un Client profesionist, fara a aduce atingere
celor de mai sus, orice transfer de proprietate al banilor de catre dvs. catre noi, in mod
periodic, pentru a garanta sau a acoperi in alt mod obligatii prezente sau viitoare, reale sau
eventuale sau potentiale, nu poate fi tratat ca Bani ai clientului in conformitate cu Normele
privind banii clientilor, caz in care vom pastra titlul deplin de proprietate asupra acelor bani,
iar dvs. nu veti avea nicio pretentie asupra acestora. Vom lua masuri pentru transferul catre
dvs. al dreptului de proprietate asupra oricaror sume de bani care nu sunt necesare pentru
garantarea sau acoperirea in alt mod a obligatiilor prezente sau viitoare, reale sau eventuale
sau potentiale, iar sumele respective vor intra imediat sub incidenta Regulilor privind banii
clientilor si vor fi tratate in conformitate cu acestea.
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6. Abuzul de piata

6.1 Abuzul de piatd. Din cand in cand, ne putem asigura raspunderea fatd de dvs. prin
deschiderea de pozitii analoge la alte institutii. Una dintre consecintele acestui fapt este ca,
daca transmiteti Ordine pe pietele referitoare la Activele criptografice de baza, Ordinele dvs.
pot (prin asigurarea noastrd) sa exercite o influentd de denaturare asupra tranzactiilor cu
Activele criptografice de baza, in plus fatd de impactul asupra preturilor noastre pentru
Produsele PEDSL a caror valoare deriva din valoarea unui Activ criptografic de baza. Scopul
acestei sectiuni este de a va reaminti ca un comportament de tranzactionare care reprezinta
un abuz de piata (inclusiv utilizarea informatiilor privilegiate sau manipularea pietei) este
ilegal in Cipru si in alte jurisdictii in legatura cu Produsele PEDSL si ca putem lua masurile
corespunzatoare in conformitate cu legislatia aplicabila si cu prezentul Acord.

6.2 Declaratii si garantii. Ne declarati si ne garantati:

ca nu veti transmite si nu ati transmis cu buna stiinta un Ordin sau nu ati tranzactionat
un Produs PEDSL care contravine oricarei legislatii sau altor legi aplicabile, in special in
ceea ce priveste utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate. Pentru aceasta sectiune,
sunteti de acord ca putem proceda pe baza faptului ca, atunci cand transmiteti un Ordin
referitor la un instrument tranzactionat la bursa, se poate considera ca si cum ati
tranzactiona valori mobiliare Tn sensul cadrului juridic privind abuzul de piata; si

ca nu veti transmite si nu ati transmis niciun Ordin sau nu ati tranzactionat un Produs
PEDSL prin intermediul nostru, sau in alt mod atunci cand tranzactionati prin
intermediul nostru, si nu ati avut un comportament in acest sens, care ar reprezenta
abuz de piata si/sau manipulare de piata si/sau orice alta activitate ilegala din partea
dumneavoastra (sau din partea dumneavoastra actionand impreuna sau in intelegere
cu o alta persoand). Pentru a evalua daca ati procedat astfel, se poate considera (acolo
unde este cazul) ca ati tranzactionat Tn mod direct Activele criptografice de baza la care
se refera Produsul PEDSL si/sau Ordinul.

6.3 Obligatiile dumneavoastra. In calitate de client, nu veti:

utiliza serviciile prin incalcarea oricaror legi privind utilizérile abuzive ale informatiilor
privilegiate, manipularea pietei sau comportamentul pe piatd sau comportamentul
considerat a fi abuz de piata;

adopta practici abuzive, manipulatoare, contrare bunelor moravuri, frauduloase,
inselatoare sau neconforme cu promovarea unei activitati de tranzactionare corecte,
eficiente si ordonate Tn legaturé cu accesul dvs. la Platforma sau cu utilizarea serviciilor;
sau

actiona in orice mod pentru a afecta corectitudinea, integritatea sau functionarea
serviciilor.

6.4 Politici PEDSL. Putem pune in aplicare orice masuri, proceduri sau aranjamente pe care le
consideram, la latitudinea noastra, necesare pentru a limita posibilitatea comportamentelor
descrise n aceasta sectiune.

6.5 Informatii suplimentare. Informatii suplimentare pot fi obtinute de pe site-ul CySEC la
adresa www.cysec.govV.cy.
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ANEXA 1 LA PARTEA B - AVERTIZARILE DE RISC
PAYWARD EUROPE DIGITAL SOLUTIONS (CY) LIMITED

Payward Europe Digital Solutions (CY) Limited (anterior I.F. Greenfields Wealth Ltd) este
autorizata si reglementatd de Comisia pentru valori mobiliare si schimburi cu numarul de
licenta 342/17.

DECLARATIE GENERALA PRIVIND AVERTIZAREA DE RISC

Introducere

Aceasta notificare a fost publicata de Payward Europe Digital Solutions (CY) Limited ("PEDSL").
PEDSL (anterior I.F. Greenfields Wealth Ltd) este autorizata si reglementata de Comisia pentru valori
mobiliare si schimburi cu numarul de licenta 342/17.

In prezenta notificare, "noi", "ne" si expresii similare Thseamna PEDSL si, acolo unde contextul
permite, oricare dintre filialele sale ("Grupul Kraken"). Aceastd notificare a fost publicata in
conformitate cu obligatiile care ne revin in temeiul Directivei privind pietele instrumentelor financiare
(Directiva 2014/65/UE), astfel cum a fost transpusa in legislatia locala in conformitate cu Legea
privind serviciile si activitatile de investitii si pietele reglementate din 2017 (L. 87(1)/2017), pentru a va
oferi o descriere generala a riscurilor instrumentelor financiare.

Prezenta notificare descrie, in general, cele mai semnificative riscuri ale investitiillor in instrumente
financiare, cum ar fi instrumentele derivate. Orice investitie in instrumente financiare implicd un
anumit grad de risc, desi unele instrumente financiare sunt mai riscante decéat altele. Preturile pot
scadea sau creste si exista riscul sa va pierdeti intreaga investitie in orice instrument financiar.

Aceasta notificare nu poate prezenta toate riscurile si alte aspecte semnificative ale instrumentelor
financiare. De asemenea, trebuie sa cititi orice documentatie relevantd, de exemplu termenii
serviciilor si documentele de oferta, care pot include mai multe informatii privind riscurile legate de un
instrument financiar.

Nu ar trebui sa luati nicio decizie de investitie daca nu intelegeti natura expunerii dvs. la risc si a
pierderilor potentiale si ar trebui s& analizati cu atentie daca orice instrument financiar este potrivit
pentru situatia dvs. inainte de a lua orice decizie de investitie. Cu exceptia cazului in care se convine
altfel in scris, nu va vom oferi consultantd inh materie de investitii si orice comunicare cu dvs. nu
trebuie sa fie consideratd ca atare. Nicio decizie de investitie nu trebuie luatd pe baza acestor
comunicari, care nu includ toti factorii de risc sau alte aspecte care pot fi importante, nu iau n
considerare obiectivele individuale de investitii, conditile financiare sau nevoile si nu reprezinta
recomandari personale sau consultanta in materie de investitii sau o baza pentru a considera PEDSL
sau orice entitate a grupului Kraken drept fiduciar sau alt tip de consilier.

1. Produse
PEDSL ofera instrumente financiare care sunt contracte derivate, adesea, dar nu
intotdeauna, legate de active criptografice. Un instrument derivat este un contract incheiat
intre parti pentru schimbul de plati calculate prin raportare la un activ de baza, cum ar fi un
activ criptografic. Un instrument derivat poate fi tranzactionat la o bursa (tranzactionat la
bursa).

e Instrumente derivate tranzactionate la bursa

Instrumentele derivate tranzactionate la bursa (cum ar fi contractele la termen si
optiunile) sunt de obicei contracte standardizate de instrumente derivate
tranzactionate la bursd sau intr-un alt loc de tranzactionare recunoscut. Tranzactiile
cu instrumente derivate tranzactionate la bursa va pot expune la urmatoarele riscuri
specifice:
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Riscul de indatorare: Contractele la termen sunt instrumente cu efect de
levier, deoarece valoarea marjei initiale necesare este mai mica in raport cu
castigurile sau pierderile potentiale din cadrul contractelor. n timp ce efectul
de levier va poate spori profiturile, acesta va poate, de asemenea, agrava
pierderile.

Riscul de marja: O miscare relativ mica a pietei va avea un impact
proportional mai mare asupra marjei pe care ati depus-o sau pe care va
trebui sa o depuneti: acest lucru poate fi in defavoarea dvs., dar si in
favoarea dvs. Puteti suferi o pierdere totala a fondurilor din marja initiala si a
oricarei marje suplimentare depuse la firma pentru a va mentine pozitia. Cu
toate acestea, in cazul in care piata evolueaza impotriva pozitiei dvs. sau in
cazul in care nivelurile marjei sunt majorate, vi se poate solicita sa platiti
garantii suplimentare semnificative intr-un termen scurt pentru a acoperi
pierderile suferite Tn cadrul contractelor la termen si pentru a vd mentine
pozitia. Neprezentarea garantiei poate duce la inchiderea contractelor, ceea
ce ar putea forma o pozitie de pierdere.

Risc de piata: Tranzactionarea instrumentelor derivate va expune la riscul
de piata. Acesta este riscul de a suferi o pierdere ca urmare a evolutiei
impotriva dvs. a unei pozitii in instrumentele derivate. Daca detineti o pozitie
lunga si pretul activului criptografic scade sau daca detineti o pozitie scurta si
pretul activului criptografic creste, puteti pierde intreaga valoare a investitiei
dumneavoastra. Pietele activelor criptografice pot fi volatile, ceea ce
inseamna ca preturile produselor se pot modifica rapid si sunt, prin urmare,
imprevizibile. Tn plus, statutul juridic si de reglementare al activelor
criptografice si al instrumentelor derivate este incert si poate fi modificat.

Riscul de lichiditate: Tranzactionarea instrumentelor derivate va expune la
riscul de lichiditate. Acesta este riscul de a suferi o pierdere din cauza ca nu
puteti inchide o pozitie pe instrumente financiare derivate deoarece nu exista
cerere pentru cealaltd parte a tranzactiei.

Riscul de credit: Tranzactionarea instrumentelor derivate va expune la riscul
de credit. Acesta este riscul ca una sau mai multe dintre contrapartile
dumneavoastra la un Contract derivat sa fi depus garantii insuficiente in
contul (conturile) lor, astfel incat este posibil s& nu primiti toate sau o parte
din activele sau fondurile pe care vi le datoreaza.

Riscul operational: Platforma noastra de tranzactionare utilizeaza sisteme
informatice pentru directionarea, executarea si potrivirea tranzactiilor. Ca
toate instalatiile si sistemele, acestea sunt vulnerabile la intreruperi sau
defectiuni temporare. Capacitatea dumneavoastra de a recupera anumite
pierderi poate fi supusa limitelor de raspundere impuse de furnizorul
sistemului, de piata si/sau de firmele membre.

Riscul legislativ si de reglementare: Schimbarile sau actiunile din tara sau
statul dumneavoastra de resedinta pot afecta in mod negativ:

° utilizarea, transferul si valoarea garantiei dumneavoastra;

° functionarea si rentabilitatea anumitor servicii;

° tratamentul fiscal al serviciilor; si

° capacitatea dumneavoastra de a inchide tranzactiile cu instrumente

derivate n timp util sau deloc.

Niciun titlu de proprietate asupra Activului criptografic de baza. Atunci
cand incheiati un Contract derivat, nu fincheiati un contract de
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vanzare-cumpdrare pentru a achizitiona active criptografice propriu-zise.
Instrumentele derivate nu va confera niciun drept de a primi livrarea fizica a
niciunui activ criptografic de baza si este posibil s& nu detinem o pozitie de
acoperire a riscului cu privire la activul criptografic de baza (iar daca am
detine, nu ati avea niciun drept la o astfel de pozitie de acoperire a riscului).
n schimb, este un contract care oferd o pozitie convenita cu privire la pretul
viitor al unui activ criptografic, care poate duce la un profit sau la o pierdere
pentru dvs.

Insolventa

In cazul insolvabilitatii sau nerespectérii obligatiilor noastre, sau ale oricarui alt broker implicat
in tranzactia dvs., pozitille pot fi lichidate sau inchise fir& consimtamantul dvs. in anumite
imprejurari, este posibil sa nu primiti inapoi activele reale pe care le-ati depus drept garantie
si este posibil sa fiti nevoit sa acceptati orice plati disponibile Tn numerar.

Impozitare

Investitia dumneavoastra poate fi supusa impactului impozitelor impuse in jurisdictiile
dumneavoastra. Ar trebui sa va consultati consilierii fiscali profesionisti cu privire la implicatiile
efectuarii unei investitii, detinerii sau cedarii de investitii in instrumente derivate pe active
criptografice.

Adecvare

Inainte de a v& deschide un cont, suntem obligati s& evaludm daca produsul (produsele)
si/sau serviciile pe care le-ati ales sunt adecvate pentru dumneavoastra si sa va avertizam
daca, pe baza informatiilor pe care ni le furnizati, un produs sau serviciu nu este adecvat.
Este posibil sa puteti relua testul de adecvare dupa ce v-ati informat cu privire la produse.

Monitorizarea pozitiei

De asemenea, trebuie sa va asigurati ca sunteti in masura sa monitorizati permanent pozitiile
din contul dvs., deoarece sunteti singurul responsabil pentru acest lucru. Nu suntem
responsabili pentru monitorizarea pozitiilor din contul dvs.

Taxe si costuri
Taxele si tarifele noastre sunt prezentate pe pagina noastrd de internet la adresa:
https:/support.kraken.com/hc/en-us/articles/360048917612-Fee-schedule. Tnainte de a
incheia o tranzactie, trebuie sa va asigurati ca intelegeti clar toate comisioanele, taxele si alte
costuri pe care trebuie sa le platiti. Aceste taxe va vor afecta profitul net (daca exista) sau va
vor agrava pierderea.
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PARTEA C: TERMENI PRIVIND SERVICIILE DE INSTRUMENTE
DERIVATE

1. Servicii de Instrumente derivate

1.1

1.2

1.3

14

1.5

21

2.2

Servicii de Instrumente derivate. Serviciile de Instrumente derivate va permit sa incheiati
anumite tipuri de contracte de tranzactionare care fac referire la active criptografice ca activ
de referinta de baza, uneori pe baza unui pret viitor convenit al unui anumit activ criptografic,
cu sau fara o data de expirare fixa ("Instrumente derivate").

Locuri de executare. Noi facilitam si permitem tranzactionarea Instrumentelor derivate de
catre clienti la Locurile de executare. Este posibil sa ni se solicite sa furnizam anumite
informatii Locului de executare cu privire la tranzactiile dvs. cu noi in cadrul Serviciilor de
Instrumente derivate. Acestea pot include informatii despre pozitile dvs. pe Instrumente
derivate si informatii despre dvs. Daca sunteti Client profesionist, putem furniza
Identificatorul entitatii dvs. juridice catre Locul de executare.

PEDSL in calitate de agent. in ceea ce priveste furnizarea Serviciilor de Instrumente
derivate, ne desemnati prin prezenta ca fiind agentul dumneavoastra pentru a actiona in
numele dumneavoastra in vederea executarii Ordinelor dumneavoastra in Locurile de
executare. Orice Instrument derivat incheiat de dumneavoastra ca parte a Serviciilor de
Instrumente derivate va fi executat la Locul de executare pe baza de agentie, fie direct de
catre noi, fie prin intermediul unui tert membru al Locului de executare caruia i transmitem
ordinul dumneavoastra, si va constitui un contract bilateral intre dumneavoastra si
Contraparte. Nu vom fi o Contraparte la niciun Instrument derivat. Toate Instrumentele
derivate pe care le incheiati vor fi initiate si gestionate de dvs. prin intermediul Platformei.

Doar executare. Serviciul de instrumente derivate este un serviciu exclusiv de executare.
Aceasta inseamna ca: (a) veti fi responsabil pentru toate deciziile si actiunile de investitii cu
privire la Instrumentele derivate pe care le incheiati si recunoasteti ca nu ati primit niciun sfat
sau recomandare de investitii din partea noastra; (b) puteti incheia Instrumente derivate
numai prin intermediul Platformei; (c) nu puteti transfera Instrumente derivate pe alte
platforme sau nu puteti incheia tranzactii secundare cu privire la Instrumente derivate; si (d)
orice pozitii deschise in legatura cu Instrumentele derivate din contul dvs. pot fi gestionate
sau inchise numai ca Instrumente derivate. Trebuie sa verificati toate informatiile privind
tranzactia Tnainte de a ne transmite orice instructiuni. Nu vom avea nicio raspundere sau
responsabilitate pentru a ne asigura ca informatiile pe care ni le furnizati sunt corecte si
complete. Ordinele privind Instrumentele derivate nu pot fi anulate odata ce am acceptat
Ordinul.

Perturbarea Serviciilor de Instrumente derivate. Nu putem garanta functionarea
neintrerupta sau fara erori a Serviciilor de Instrumente derivate sau ca vom corecta toate
defectele sau ca vom preveni intreruperile sau accesul neautorizat. Putem suspenda sau
intrerupe Serviciile de Instrumente derivate la latitudinea noastra, in orice moment. In cazul
oricaror ntreruperi, suspendari sau intreruperi ale Serviciilor de Instrumente derivate, orice
pozitii deschise pot fi Tnchise, iar dumneavoastra puteti inregistra o pierdere in ceea ce
priveste pozitiile respective.

Ordine

Acceptarea Ordinelor. Recunoasteti si sunteti de acord cu faptul ca (a) avem libertatea
exclusivd de a decide cu privire la tipurile de Instrumente derivate pentru care puteti
transmite Ordine si (b) acceptarea sau nu a Ordinului dumneavoastra pentru un Instrument
derivat depinde de capacitatea sistemului de corelare al Locului de executare de a gasi o
Contraparte adecvata pentru Ordinul respectiv.

Contraparte. Veti fi anonim pentru Contrapartea dvs. si, de asemenea, Contrapartea dvs. va

fi anonima pentru dvs. Nu va vom furniza nicio informatie despre aceasta Contraparte si nici
nu vom furniza vreo informatie Contrapartii despre dumneavoastra.
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2.4

2.5

Executarea Ordinului. Ne vom stradui sa executam Ordinele de indata ce este posibil in
mod rezonabil sa facem acest lucru, in functie de conditiile pietei. Ordinele vor fi executate la
primul pret disponibil Tn mod rezonabil pe baza Pretului nostru de oferta sau a Pretului nostru
de cumparare. Suntem obligati sa luam suficiente masuri pentru a obtine cel mai bun rezultat
posibil pentru dumneavoastra, in mod constant, atunci cand furnizam Servicii de Instrumente
derivate. Politica noastra de executare a Ordinelor ofera informatii suplimentare privind
executarea Ordinelor si factorii de piata relevanti pe care ii luam in considerare ca parte a
obligatiei noastre de cea mai buna executare. Aceasta politica, care poate fi modificata
periodic, face parte din Acordul nostru cu dumneavoastra si este disponibila pe Site-ul
nostru.

Cea mai buna executare. Intelegem c& cel mai bun rezultat al executérii este cel care
produce cel mai bun rezultat financiar posibil pentru dvs. si ca "cel mai bun rezultat financiar
posibil" este cel mai bun rezultat posibil in combinatie pentru toate tranzactiile dvs. Aceasta
inseamna ca unele tranzactii, luate individual, pot fi mai putin favorabile. Cele mai bune
interese nu sunt determinate exclusiv de pret, iar noi consideram importanti si alti factori,
cum ar fi viteza tranzactiei si probabilitatea ca tranzactia sa aiba succes. Monitorizam in mod
regulat eficacitatea Politicii noastre de executare a Ordinelor pentru a ne asigura ca ne
indeplinim obligatiile privind cea mai buna executare.

Responsabilitatile dvs. Atunci cand utilizati Servicile de Instrumente derivate, este
responsabilitatea dumneavoastra:

° sa va familiarizati cu Activele criptografice si cu specificatiile Instrumentelor derivate
disponibile pe Platforma inainte de a ihcepe tranzactionarea;

° sa va monitorizati pozitile deschise si sa va reduceti pozitia sau sa depuneti Garantii
suplimentare pentru a va asigura conformitatea cu Cerinta de garantare, astfel incat sa
evitati inchiderea unei pozitii pierzatoare;

° sa nu depuneti mai mult decét va puteti permite sa pierdeti; si

° sa nu construiti pozitii care depasesc capacitatea dumneavoastra financiara de a le
mentine.

3. Preturi si taxe

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Stabilirea preturilor. Preturile noastre pentru Instrumentele derivate sunt stabilite pe baza
pretului Activului criptografic de baza, pe care il obtinem de la o varietate de furnizori de date
si burse terte, inclusiv de la Locurile de executare. Pentru fiecare Instrument derivat, vom
cota de obicei un Pret de oferta si un Pret de cumparare, care pot fi obtinute de pe Platforma
noastra. Puteti trimite un Ordin numai la pretul actual si valabil indicat de noi. Pretul va varia
in functie de tipul de Instrument derivat la care se refera Ordinul si este stabilit pe Site-ul
nostru si poate fi actualizat de noi in orice moment, la latitudinea noastra.

Fluxuri de preturi. Preturile Serviciilor noastre de Instrumente derivate si ale Produselor
PEDSL depind de fluctuatiile de pe piata financiara si nu depind de noi, deoarece sunt
primite de furnizorii de fluxuri. Orice modificare a preturilor noastre va intra in vigoare
imediat. Va rugam sa consultati Politica noastra de executare a Ordinelor pentru explicatii
suplimentare cu privire la modul Tn care calculam preturile pentru Instrumentele derivate.

Incapacitatea de a calcula. Pot exista cazuri in care nu este posibil sa se calculeze un pret
pentru un Instrument derivat. Daca acest lucru se intdmpla, Instrumentul derivat respectiv va
fi afisat ca "Inchis" sau "suspendat" pe Platforma si nu veti putea transmite un Ordin pentru
Instrumentul derivat respectiv.

Incapacitatea de a executa. in cazul in care Platforma v& informeaza ca un pret este "doar
indicativ" sau "invalid", nu puteti trimite un Ordin in legatura cu acel pret.

Ecarturi. Ecartul este diferenta dintre Pretul nostru de Oferta si Pretul nostru de Cumparare

(pentru acelasi Instrument derivat) si se poate modifica in mod regulat in functie de pretul
Activului criptografic de baza si de conditiile pietei.
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3.6

Comisioane pentru Servicii de Instrumente derivate. Putem percepe comisioane in
legatura cu orice aspect al Serviciilor de Instrumente derivate, inclusiv cele necesare pentru
a facilita pozitile pe care le aveti deschise sau initiate si in legaturd cu toate Ordinele,
Lichidarile de pozitii, Cesionarile de pozitii, Lichidarile de pozitii acoperite si Inchiderile de
pozitii. Acest comision poate fi perceput in orice Moneda fiduciara, la latitudinea noastra, in
functie de Serviciile de Instrumente derivate pe care ati ales sa le utilizati.

Limitele tranzactiilor

41

4.2

4.3

Aspecte generale. Limitele valorilor tranzactiilor si tranzactionarilor dvs. pot varia in functie
de metoda dvs. de plata, de pasii de verificare pe care i-ati finalizat si de alti factori, inclusiv
cat de mult efect de levier mentineti in Contul dvs. Ne rezervam dreptul de a modifica limitele
aplicabile dupa cum consideram necesar. Niciun Ordin care depaseste valoarea maxima de
tranzactionare stabilitd de noi pentru o anumitd piatd nu poate fi transmis, cu exceptia
cazului Tn care am convenit altfel. Niciun Ordin care este mai mic decat dimensiunea minima
a tranzactiei noastre pentru o anumita piata nu poate fi transmis, cu exceptia cazului in care
am convenit altfel.

Servicii de Instrumente derivate. Serviciile de instrumente derivate sunt supuse anumitor
restrictii, limite si parametri specifici privind transmiterea de Ordine pentru Instrumente
derivate noi, astfel cum pot fi stabilite de noi periodic, pentru a asigura furnizarea adecvata
de lichiditati si pentru a asigura gestionarea adecvata a riscurilor. Sunteti de acord c& putem
aplica aceste restrictii dupa cum consideram necesar, actionand in mod rezonabil.

Pozitii deschise. Se poate aplica o valoare maxima agregata a tranzactiilor pentru pozitiile
deschise pe orice piata data. Va rugam sa consultati Site-ul nostru pentru informatii
suplimentare.

Garantie

5.1

5.2

5.3

Garantii. Pentru fiecare pozitie deschisad de Instrumente derivate si pentru fiecare Ordin
deschis de cumparare sau vanzare de Instrumente derivate care ar stabili o pozitie sau ar
majora o pozitie existenta, trebuie sé& furnizati Garantii. Valoarea Garantiei pe care trebuie sa
o furnizati este stabilitd de noi si va este afisata pe Platforma (denumita in continuare
"Cerinta de garantare").

Cerintd de garantare. Cerinta noastra de garantare este importanta in ceea ce priveste
utilizarea de catre dvs. a serviciilor de Instrumente derivate si trebuie sa va familiarizati cu
aceasta prin intermediul Platformei, Thainte de a incheia orice Instrument derivat. Cerinta de
garantare va stabili modul de calcul al garantiilor, modul de mentinere a unor niveluri
adecvate ale garantiilor, procesele de inchidere si cand si cum sunt acestea puse n aplicare,
modul de functionare a Fondului comun de lichiditati si alte cerinte importante. Prin
incheierea unui Instrument derivat, sunteti de acord sa respectati si sa va supuneti Cerintei
de garantare n vigoare la momentul Tncheierii respectivului Instrument derivat. Este
responsabilitatea dumneavoastra sa cunoasteti in orice moment Cerinta actuald de
garantare aplicabila pozitilor dumneavoastra deschise. Ne rezervam dreptul de a face
modificari la Cerinta de garantare, la latitudinea noastra, in orice moment, fara notificare
prealabila, iar dumneavoastra consimtiti si sunteti de acord cu toate aceste modificari si
sunteti de acord sa le respectati neconditionat si sa fiti legat de acestea. Cu exceptia cazului
in care notificarea pe care o furnizam stipuleaza in mod expres altfel, modificarile la Cerinta
de garantare vor intra in vigoare imediat dupa ce va notificam, si sunteti de acord ca poate fi
efectuatd prin oricare dintre urmatoarele mijloace: posta, telefon, e-mail, mesaj text sau
publicare pe platforma.

Evaluarea Garantiilor. Garantiile din Contul dvs. vor fi evaluate la valoarea justa de piata
stabilitd de noi si ajustate cu o reducere pentru a acoperi eventualele comisioane pentru
Serviciile de asistenta la care veti avea acces. In special, pot fi aplicate marje de ajustare a
valorii Garantiilor care nu sunt exprimate in USD pentru a tine seama de comisioanele
suportate pentru conversia acestora. Mai multe informatii pot fi gasite aici. Din cauza
conditiilor de piata, inclusiv a lipsei de lichiditate si a volatilitatii ridicate a preturilor, Garantia
dumneavoastra poate fi convertita la o rata care include reducerea.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Modelul P&P. Calculam profitul si pierderea pozitiilor dvs. deschise pe Instrumente derivate
pe baza modelului nostru propriu ("Modelul P&P"), care reflecta opinia noastra cu privire la
pretul corect de piata al Instrumentelor derivate. Putem modifica in orice moment, la
latitudinea noastra, specificatiile modelului P&P.

Garantie eligibila Garantia pe care trebuie sa o furnizati din Contul dvs. poate cuprinde
orice combinatie de: (i) Moneda fiduciara depuse; (ii) profitul sau pierderea dvs. realizat(a)
din pozitile anterioare in Produsele PEDSL care sunt acum finchise; si (iii) profitul sau
pierderea nerealizat(a) din pozitia dvs. deschisa in Instrumente derivate, astfel cum sunt
calculate de Modelul P&P. O lista completa a Garantiilor eligibile este disponibila pe Site-ul
nostru.

Mentinerea Garantiei. Este responsabilitatea dumneavoastra sa va monitorizati in
permanenta Garantiile si sa va asigurati ca acestea sunt egale sau mai mari decat Cerinta
dumneavoastra de garantare in orice moment. in caz contrar, este responsabilitatea dvs. sa
depuneti imediat in Contul dvs. Moneda fiduciara suplimentare si/sau sa anulati Ordinele
deschise si/sau sa renuntati la pozitile existente in Instrumente derivate, astfel incat
Garantia dvs. sa fie egala sau mai mare decét Cerinta dvs. de garantare.

Pozitii generatoare de pierderi. In cazul in care detineti o pozitie de Instrumente derivative
deschisa care este marcatd in pierdere, ne rezervam dreptul, Tn orice moment si fara
notificare prealabild, de a lichida orice pozitie de Instrumente derivate deschisa si de a
converti incasarile sau de a converti orice Garantie care este depusa, intr-o moneda care nu
este aceeasi moneda cu moneda necesara pentru a inchide un Instrument derivat, astfel
cum este indicat pe Platforma, in acea moneda indicata. In cazul in care este necesara
aceasta conversie, este posibil sa folosim serviciile unei terte parti, ceea ce poate duce la
perceperea de taxe suplimentare Tn Contul dvs. Alegerea noastra si conditiile de contractare
cu o tertad parte sunt la latitudinea noastra exclusiva.

Efect de levier. Valorile diferite ale efectului de levier se aplica diferitelor Instrumente
derivate. Putem modifica efectul de levier (si, prin urmare, Cerinta de garantare) pe care 1l
oferim in orice moment, dar intotdeauna tindnd cont de necesitatea de a ne asigura ca
produsele noastre PEDSL raman adecvate pentru clientii carora le sunt oferite. Valoarea
efectului de levier pe care il puteti accesa la un moment dat poate fi vizualizata pe Platforma.
Detalii suplimentare cu privire la limitele de efectului de levier aplicabile sunt incluse in
Politica noastra de executare a Ordinelor, care este disponibila pe Site-ul nostru.

Marja necesara pentru Locul de executare. Un Loc de executare poate accepta numai
anumite tipuri de Garantii ("Marja necesara").

5.10 Marja necesara pentru Clientii cu amanuntul. in cazul in care sunteti Client cu amanuntul

5.11

si tipul de Garantie pe care il detineti nu este eligibil pentru a servi drept Marja necesars,
putem finanta Locul de executare cu suma echivalentd a Marjei necesare in numele dvs.
pentru a va permite sa va indepliniti Cerinta de garantare obligatorie fata de Locul de
executare fird a converti Garantia dvs. detinutd la noi. In cazul in care pozitia dvs. este
inchisa in pierdere (fie de catre dvs., fie de catre noi, de exemplu in cazul in care nu sunteti
in masura sa indepliniti Cerinta de garantare), putem converti Garantia dvs. in activul sau
moneda in care este denominatd Marja necesara si putem lichida Garantia convertita (in
conformitate cu sectiunea 7) in masura necesara pentru a rambursa valoarea Marjei
necesare pe care am finantat-o la Locul de executare.

Pentru evitarea oricaror indoieli, orice Marja necesara pe care v-o acordam in temeiul
prezentei sectiuni 5.10 va fi: (1) furnizatd in temeiul autorizatiei noastre MiFID Il si nu in
temeiul reglementarilor privind creditul de consum si (2) detinuta in conformitate cu Normele
privind Banii clientilor si cu dispozitiile sectiunii 5 din Partea B (Pastrarea Activelor clientilor).

Marja necesara pentru Clientii profesionisti. in cazul in care sunteti un Client profesionist
si tipul de Garantie pe care il detineti nu este eligibil pentru a servi drept Marja necesara, va
putem converti Garantia in Marja necesara, in conformitate cu termenii Contractului de
garantie cu transfer de proprietate(a se vedea sectiunea 6 de mai jos).
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6. Garantie reala

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Fara garantii reale ale tertilor. Nu puteti si nu trebuie sa creati garantii reale asupra
Instrumentelor dvs. derivate, a Garantilor sau a Contului dvs. decat daca ati obtinut
aprobarea noastra prealabild Tn scris. Declarati si garantati ca Garantiile din contul dvs. sunt
libere si nu sunt grevate de privilegii si sarcini, altele decéat cele care decurg din prezentul
contract, si ca aveti dreptul de a acorda un a garantie reald de prim rang in temeiul
prezentului acord.

CLIENTI CU AMANUNTUL

Active garantate. Pentru Clientii cu améanuntul, toate Garantiile si toate celelalte titluri de
valoare, numerar, active financiare, drepturi de securitate, active necorporale generale si alte
bunuri livrate de dvs. Platformei PEDSL, inclusiv in contul dvs. PEDSL ("Activele") vor fi
detinute de noi sau de o alta entitate Kraken, in pofida oricarei dispozitii sau instructiuni
contrare, drept garantie continua si vor face obiectul unui privilegiu general si al unui drept
de compensare in favoarea noastra pentru toate obligatiile, datoriile sau sumele de bani pe
care le aveti, iIn orice moment, acum sau in viitor, datorate, scadente, contractate sau
platibile de catre dvs. catre noi in temeiul prezentului Acord sau in alt mod, indiferent daca
sunt prezente sau viitoare, reale sau eventuale, exclusiv sau in comun sau in calitate de
mandant sau de garant ("Obligatii").

Garantie reala. Ca garantie continua pentru Obligatii, prin prezenta grevati in favoarea
noastra cu o sarcina fixa de prim rang si ne cedati cu titlu de garantie ("Garantie realad"), in
beneficiul nostru, toate drepturile, titlurile si interesele dumneavoastra in Active. Garantia
reala este o garantie continud si va raméne in vigoare in pofida oricarei intelegeri,
compromisuri sau plati intermediare efectuate in legatura cu Obligatiile dumneavoastra. Veti
lua toate masurile care pot fi necesare si pe care le putem solicita Tn mod rezonabil pentru a
mentine Tn orice moment valabilitatea, perfectarea, aplicabilitatea si prioritatea Garantiei
reale si pentru a ne permite sa ne protejam, sa ne exercitam sau sa ne executam drepturile
in temeiul prezentului acord. Fara a aduce atingere oricaror alte conditii din prezentul Acord,
nicio parte a Activelor nu poate fi retrasa, cesionata sau instrainata in alt mod sau grevata de
sarcini, cu exceptia cazului in care ati solicitat si obtinut acordul nostru prealabil, cu exceptia
cazului in care Obligatile dumneavoastra au fost platite si achitate integral Th mod
corespunzator.

Fara transfer de proprietate. Nu vom incheia Contracte de garantie cu transfer de
proprietate cu niciun client care este un Client cu amanuntul pentru a garanta sau a acoperi
obligatiile prezente sau viitoare, reale sau eventuale sau potentiale ale unui astfel de client.

CLIENTI PROFESIONISTI

Contract de garantie cu transfer de proprietate. Clientii profesionisti pot depune Moneda
fiduciara drept Garantii pe platforma PEDSL. Prin tranzactionarea pe Platforma PEDSL in
calitate de Client profesionist, puteti opta s& aderati la Termenii CGTP (asa cum sunt definiti
mai jos). In acest caz. sunteti de acord cu riscurile si termenii pe care vi i-am dezvaluit n
Termenii Contractului de garantie cu transfer de proprietate si sunteti de acord ca: (a) nu
vom detine banii pe care Ti introduceti in Contul dvs. PEDSL, in conformitate cu Normele
privind banii clientilor si cu legislatia aplicabila; si (b) Moneda fiduciara pe care le introduceti
in Contul dvs. PEDSL ne vor fi transferate cu titlu de proprietate deplina si libere de orice
sarcini, garantii reale, privilegii sau alte restrictii, pentru acoperirea tuturor obligatiilor
prezente, viitoare, reale, eventuale sau potentiale pe care nile datorati din cand in cand (un
Contract de garantie cu transfer de proprietate sau "CGTP").

Termeni CGTP. in cazul in care titlul de proprietate asupra Monedei fiduciare ne va fi
transferat in conformitate cu CGTP, in calitate de Client profesional, nu veti mai avea un
drept de proprietate asupra Monedei fiduciare respective, iar noi ne vom putea ocupa de
acestea In nume propriu si veti avea calitatea de creditor general chirografar al nostru.
Conditiile referitoare la CGTP vor fi stabilite intr-un document (denumit "Termenii CGTP") pe
care trebuie sa il acceptati in timpul procesului de inscriere si care va fi pus la dispozitia
dumneavoastra pe Site-ul nostru. Termenii CGTP, pe care se va considera ca i-ati acceptat
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6.7

6.8

6.9

prin tranzactionarea pe Platforma PEDSL, sunt considerati parte integrantd a prezentului
Acord daca sunteti Client profesionist si pot fi modificati in orice moment de céatre noi prin
notificarea dumneavoastra si postarea Termenilor CGTP revizuiti pe Platforma. Prin
tranzactionarea pe Platforma PEDSL, recunoasteti si sunteti de acord ca intelegeti limba
engleza si ca sunteti de acord sa primiti Termenii CGTP si comunicarile aferente in limba
engleza.

CLIENTI CU AMANUNTUL SI CLIENTI PROFESIONISTI

Lichidarea pozitiei. in cazul in care, in orice moment, soldul contului PEDSL scade sub
Cerinta de garantare, putem executa Garantia reala (daca sunteti Client cu amanuntul) sau
putem utiliza in alt mod Moneda fiduciara transferate catre noi in temeiul CGTP (daca sunteti
Client profesionist) prin intermediul Lichidarii pozitiei in conformitate cu prezentul Acord.

Situatie de nerespectare. In cazul in care, in orice moment, apare o Situatie de
nerespectare a obligatiilor in ceea ce va priveste, putem executa imediat Garantia reala
(daca sunteti un Client cu amanuntul) sau putem utiliza in alt mod Moneda fiduciara
transferate catre noi in temeiul CGTP (daca sunteti un Client profesionist) fara notificare sau
cerere suplimentara.

Exercitarea Garantiei reale. in exercitarea drepturilor noastre de a executa Garantia reald
(daca sunteti un Client cu amanuntul), vom avea dreptul, fara notificare sau solicitare
suplimentard, s& ne exercitam imediat toate drepturile, competentele si remediile in
conformitate cu legislatia aplicabila in calitate de debitor si cesionar al Activelor si sa: (A)
solicitati si primiti toate sumele datorate in temeiul Contului dumneavoastra PEDSL sau care
decurg din acesta; (B) exercitati in legatura cu Activele toate drepturile pe care aveati dreptul
in acel moment sa le exercitati in legatura cu Activele sau pe care le-ati putea exercita; si sa
(C) aplicati, compensati sau transferati toate activele sau orice parte a acestora in vederea
platii sau a altei plati a Obligatiilor sau a oricarei parti a acestora.

6.10 Autorizare. Pentru Clientii cu amanuntul, in exercitarea drepturilor noastre de a executa

Garantia reala si fara a limita orice alte drepturi sau cai de atac in temeiul prezentului Acord
sau al legislatiei aplicabile, ne autorizati In mod irevocabil sa vindem, sa ne insusim sau sa
valorificam in alt mod toate Activele si sa utilizdm veniturile din vanzare pentru a indeplini
obligatiile dvs. in ordinea si Th modul pe care le consideram adecvate, inclusiv pentru plata
tuturor costurilor si cheltuielilor suportate de noi in legatura cu aceasta vanzare sau
valorificare. In cazul in care ne exercitdm dreptul de insusire a oricdror Active, vom avea
dreptul de a stabili valoarea acestora cu buna credinta si intr-un mod rezonabil din punct de
vedere comercial.

7. Lichidare

7.1

7.2

7.3

Lichidarea pozitiei. In cazul in care Garantia dvs. este mai mica decat Cerinta dvs. de
garantare, putem, Tn orice moment si fara a va notifica in prealabil, la latitudinea noastra
exclusiva, sa anulam Ordinele dvs. deschise pe Instrumente derivate si/sau sa lichidam
unele sau toate pozitile dvs. deschise pe Instrumente derivate utilizdnd oricare dintre
metodele stabilite in aceasta sectiune ("Lichidarea pozitiei"). Vom lichida pozitiile lungi prin
vanzarea acestora catre un alt client in numele dvs. si vom lichida pozitille scurte prin
rascumpararea acestora de la un alt client in numele dvs. Vom lichida toate pozitiile la cel
mai bun pret disponibil la momentul Lichidarii pozitiei, iar dumneavoastra sunteti de acord s&
acceptati acest pret.

Procedura de Lichidare a pozitiei. Procedura de Lichidare a pozitiei va varia in functie de
Locul de executare si de tipul de Ordin. Detalii suplimentare privind procedura de Lichidare a
pozitiei sunt disponibile pe site-ul web al Locului de executare.

Cesionarea pozitiei. Tn cazul in care nu putem lichida unele sau toate pozitiile dvs. deschise
in Instrumente derivate, de exemplu din cauza lipsei cererii din partea altor clienti de a
cumpara sau de a vinde, putem cesiona unele sau toate pozitiile dvs. deschise ramase unui
alt client care a fost de acord in prealabil s& primeasca cesiuni de pozitii in acest scop
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("Cesionarea pozitiei"). Vom selecta pretul la care pozitia (pozitile) dumneavoastra este
(sunt) cesionata (cesionate) astfel incat Garantia dumneavoastra ramasa sa fie zero.

7.4 Lichidari de pozitii acoperite. In cazul in care nu putem cesiona o parte sau toate pozitiile
dvs. deschise in Instrumente derivate, de exemplu pentru ca nu exista o cerere suficienta
pentru Cesionarea pozitiilor, si daca conditiile de piata permit acest lucru, putem incerca sa
lichidam pozitiile dvs. deschise ramase catre un alt client si s& acoperim orice sold negativ
ramas al Garantiei solicitate din Fondul comun de lichiditati ("Lichidare de pozitie
acoperita").

7.5 Inchiderea pozitiei. In cazul in care nu putem cesiona unele sau toate pozitiille deschise in
Instrumente derivate (de exemplu, daca nu exista cerere suficienta pentru Cesionarea
pozitiilor), putem, la latitudinea noastra, fara notificare prealabild, sa aranjam in numele dvs.
inchiderea unora sau a tuturor pozitiilor deschise ("inchiderea pozitiilor"). Pozitille deschise
in Instrumente derivate se vor incheia apoi la pretul de inchidere, stabilit de noi la latitudinea
noastra, pentru fiecare dintre pozitiile deschise, astfel incét:

° in cazul in care faceti obiectul Inchiderii pozitiei, toate Garantiile ramase sunt lichidate si
impartite Tn mod egal intre Contrapartile relevante proportional cu volumul pozitiilor
deschise cu fiecare Contraparte relevanta; sau

° in cazul In care o Contraparte face obiectul Inchiderii pozitiei, Garantiile ramase ale
Contrapartii sunt lichidate si Tmpartite in mod egal intre Contrapartile reclamante,
inclusiv dumneavoastra, proportional cu volumul pozitillor deschise detinute de fiecare
Contraparte reclamanta. in calitate de Contraparte reclamanta, puteti primi o plata care
poate sau nu sa acopere intreaga raspundere a Contrapartii. Sunteti de acord sa
renuntati la orice pretentii care depasesc aceasta plata.

7.6 Licitatie de portofoliu. Daca detineti pozitii deschise pe mai multe Instrumente derivate, iar
Garantia dumneavoastra este mai mica decat Cerinta de garantare, putem incerca sa va
neutralizam pozitiile prin lichidarea sau deschiderea de pozitii la termen pentru a compensa
pozitile pe optiuni. Daca nu putem face ca portofoliul dvs. sa fie neutru si sa i crestem
valoarea peste Cerinta de garantare, putem vinde portofoliul dvs. Ia licitatie.

8. Recunoasterea riscurilor
8.1 Recunoasterea riscurilor. intelegeti, recunoasteti si sunteti de acord cé:

° fnainte de a utiliza Servicile de Instrumente derivate, veti citi si veti fi de acord cu
prezenta PARTE C: TERMENII SERVICIILOR DE INSTRUMENTE DERIVATE si Anexa
1 la PARTEA B: TERMENII PRODUSULUI PEDSL in intregime;

° Sunteti singurul responsabil si va asumati in totalitate toate riscurile legate de utilizarea
Serviciilor de Instrumente derivate, inclusiv toate riscurile prezentate In aceasta
sectiune, precum si riscurile suplimentare; si

° utilizarea Serviciilor de Instrumente derivate inseamna ca ati stabilit ca aceasta utilizare
este adecvata pentru dumneavoastra.
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PARTEA D: DEFINITII SI INTERPRETARE

n prezentul Acord, cu exceptia cazului in care contextul prevede altfel:

cuvintele definite in legislatia aplicabila vor avea acelasi inteles ca in legislatia
aplicabila, cu exceptia cazului in care sunt definite mai jos;

cuvintele la singular vor fi considerate ca incluzand pluralul si viceversa;

utilizarea cuvintelor "include" sau "inclusiv" nu trebuie interpretata ca o limitare, iar
utilizarea acestor cuvinte sau a altor cuvinte similare nu va avea un sens restrictiv
deoarece sunt urmate sau precedate de exemple particulare;

trimiterile la dispozitii legale, regulamente, notificari sau la legislatia aplicabila vor
include aceste dispozitii, regulamente, notificari sau norme, astfel cum au fost
modificate, extinse, consolidate, inlocuite sau repromulgate in mod periodic; si

cuvintele definite utilizate Tn orice Parte a Acordului vor avea acelasi inteles ca cel
prevazut mai jos, cu exceptia cazului in care sunt definite in mod expres diferit, caz in
care se vor aplica definitiile din Partea respectiva.

Titlurile sectiunilor si partilor au doar caracter orientativ si nu vor afecta interpretarea Acordului.

Termen inteles
"Cont" inseamna contul detinut in numele dvs. pe Platforma prin intermediul
caruia primiti serviciile noastre.
"Acord" inseamna acesti termeni si conditii intre dumneavoastra si noi
"API" inseamna interfete de programare a aplicatiilor
"Active" inseamna toate Garantiile si toate celelalte valori mobiliare, numerar, active
financiare, drepturi de securitate, active necorporale generale si alte bunuri
livrate de dvs. Platformei, inclusiv in Contul dvs.
"Preful de inseamna cel mai mic dintre cele doud preturi cotate de noi pentru aceeasi
cumparare” piata in legatura cu Serviciile Instrumentelor derivate
"Zi lucratoare" inseamna orice altd zi decat o sambata, o duminicd sau o sarbatoare
legala in Cipru
"Banii clientilor" inseamna orice Moneda fiduciara care este considerata bani ai clientilor in

conformitate cu Normele privind Banii clientilor

"Norme privind Banii = Tnseamna Directiva DI87-01 a CySEC pentru protejarea instrumentelor

clientilor" financiare si a fondurilor apartinand clientilor
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"Garantie"

"Cerinta de

garantare”

"Contraparte”

"Activ criptografic”

IICySECII
"Servicii de

Instrumente

derivate"

"Instrumente

derivate"

|ISEE"

"Client profesionist

din propria alegere"

IIEMIR“

"Situatie de

nerespectare”

fnseamna o suma minima specificata de Moneda fiduciara aprobata de noi
pentru a fi calificata drept garantie, pastrata in Contul dvs. in orice moment

pe durata unui Ordin deschis pentru Instrumente derivate

inseamna valoarea Garantiei care trebuie furnizata pentru deschiderea sau
mentinerea unei pozitii pe Instrumente derivate, asa cum a fost stabilitd de

noi si va este afisata pe Platforma
inseamna contrapartea la un Ordin incheiat de client

inseamna orice moneda digitala, moneda stabila sau alta reprezentare
digitala a valorii care poate fi transferata si stocata utilizand tehnologia
registrului distribuit si care este disponibila Tn legatura cu serviciile noastre,

dar nu include NFT
inseamna Comisia pentru valori mobiliare si schimburi din Cipru

fnseamna primirea de Ordine de la dvs. prin intermediul Platformei in
legatura cu Instrumentele derivate si transmiterea ulterioara a acestor
Ordine catre Locurile de executare in calitate de agent in numele dvs.

pentru executarea impotriva unei Contraparti

inseamna contracte de tranzactionare care fac referire la Active

criptografice ca activ de referinta de baza
inseamna Spatiul Economic European

inseamna un client care solicita sa fie tratat ca un client profesionist si care
indeplineste testele calitative si cantitative stabilite in Politica noastra de

clasificare a clientilor

inseamna Regulamentul nr. 648/2012 privind infrastructura pietei europene
de instrumente financiare derivate si toate regulamentele delegate,

suplimentare sau succesive aferente, cu modificarile ulterioare

inseamna oricare dintre situatiile enumerate n sectiunea 6 din Partea A

(Situatii de nerespectare)
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"Locul executarii"

4]

"Moneda fiduciara

"Fondul de
compensare a

investitorilor"

"Cunoasterea

clientului"

"Fond comun de
lichiditati"

"MIFIR"

"Obligatii"

inseamna o piata reglementata, un sistem multilateral de tranzactionare,
un operator independent, un creator de piata sau un alt furnizor de
lichiditate sau o entitate care indeplineste intr-o tara terta o functie similara
functiilor indeplinite de oricare dintre cele mentionate anterior, astfel cum
sunt definite in Regulamentul delegat 2017/565, care a fost selectata de
noi, pe baza prevederilor Politicii noastre de executare a ordinelor, pentru a

executa Ordinele dumneavoastra

inseamna moneda emisa de guvern care nu este sustinuta de o marfa,
inclusiv dolari americani, lire sterline britanice si euro, sau orice
reprezentare electronica a unei astfel de monede, si care este disponibila

in legatura cu serviciile noastre

inseamna fondul de compensare stabilit in Cipru pentru clientii firmelor de

investitii Tn conformitate cu Legea privind serviciile de investitii 144(1)/2007,
astfel cum a fost modificata, si cu Directiva 144-2007-15, si supravegheat

de Comisia pentru valori mobiliare si schimburi din Cipru. Informatii

suplimentare sunt disponibile aici

inseamna Cunoaste-ti clientul

fnseamna fondul comun al Kraken pus deoparte pentru a sprijini procesul
nostru de protectie a capitalului pentru anumite Produse PEDSL pentru a
creste Lichidarile si Cesionarile de pozitii inainte de a fi necesara o
Inchidere a pozitiilor (informatii suplimentare sunt disponibile la

https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/futures-liquidity-pool)

inseamna Regulamentul (UE) nr. 600/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare si de

modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012

(numai in ceea ce priveste sectiunea 6 din Partea C (Garantie reala) toate
obligatiile, datoriile sau sumele de bani pe care le aveti in prezent sau in
viitor, datorate, scadente, contractate sau platibile de catre dvs. catre noi in
temeiul prezentului Acord sau in alt mod, indiferent daca sunt prezente sau
viitoare, reale sau eventuale, exclusiv sau in comun sau in calitate de

mandant sau de garant
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"Pretul de oferta"

"Ordin"

"Model P&P"

"Produse PEDSL"
"Platforma"

"Cesionarea pozitiei"

"Lichidarea pozitiilor

acoperite”

"Lichidarea pozitiei"

"Inchiderea pozitiei"

"Client profesionist"

"Tranzactii

raportabile”

"Client cu

amanuntul"

"Acreditari de

securitate"

inseamna cel mai mare dintre cele doua preturi cotate de noi pentru

aceeasi piata in legatura cu Serviciile Instrumentelor derivate

inseamna o cerere facuta prin intermediul Platformei de a incheia sau de a

inchide un contract pentru un produs PEDSL

inseamna modelul nostru proprietar utilizat pentru a calcula profitul si

pierderea pozitiilor dvs. deschise pe Instrumente derivate

inseamna toate Produsele derivate, dupa caz

nseamna platformele noastre online pentru furnizarea serviciilor noastre

inseamna ca nu putem lichida unele sau toate pozitile dvs. deschise si,
prin urmare, cesionam unele sau toate pozitiile dvs. deschise ramase unui
alt client care a fost de acord in prealabil sa primeasca cesionari de pozitii

in acest scop

inseamna ca nu putem utiliza Cesionarea pozitiilor si ca Thcercam, in
schimb, sa lichidam pozitiile dvs. deschise rdmase catre un alt client si s&a
acoperim orice sold negativ ramas al Garantiei solicitate din Fondul comun

de lichiditati

inseamna faptul cd Garantia dvs. este mai mica decét Cerinta dvs. de
garantare si noi anulam Ordinele dvs. deschise si/sau lichidam unele sau

toate pozitiile dvs. deschise

mijloace prin care lichiddm unele sau toate pozitile dvs. deschise

are sensul acordat in anexa Il la Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor
financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE ("MIFID 11")

inseamna tranzactiile efectuate prin PEDSL care trebuie raportate n
conformitate cu legislatia aplicabila, inclusiv EMIR, MIFIR si normele

CySEC aplicabile

inseamna orice client care nu este clasificat drept Client profesionist

inseamna acreditarile dvs. unice de securitate care sunt necesare ca parte

a procesului de deschidere a Contului
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"Site" inseamna kraken.com si site-urile noastre asociate, API-urile si aplicatiile

mobile

"Ecart" inseamna diferenta dintre Pretul de oferta si Pretul de cumparare pentru

aceeasi piata

"Servicii de inseamna furnizarea de servicii suplimentare de asistenta, in cazul in care
asistenta" sunt solicitate de dumneavoastra sau sunt necesare in scopul executarii

serviciilor legate de produsele PEDSL
"CGTP" inseamna un contract de garantie pentru transferul titlului de proprietate

"Termenii CGTP" inseamna termenii referitori la CGTP care vor fi stabiliti intr-un document si
pusi la dispozitia dumneavoastra pe Site-ul nostru

© 2011 - 2025 Payward, Inc.
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