TERMENI DE UTILIZARE KRAKEN SEE

Versiunea actuala: Versiunea 2.0, 2 July 2025

Data intrarii in vigoare: 1 august 2025 sau 2 septembrie pentru termeni ai serviciilor de baza de
moneda electronica.

Rezumat al Termenilor de utilizare Kraken SEE

SEE (Spatiul Economic European) cuprinde statele membre ale UE plus Islanda, Liechtenstein si
Norvegia.

Acest rezumat oferd o prezentare generald a Termenilor nostri de utilizare care se aplica utilizarii de
catre dvs. a site-ului nostru web, a platformelor, a tranzactiilor si a altor servicii. Acest rezumat nu este
obligatoriu din punct de vedere juridic si are un scop pur informativ. Desi speram ca aceasta sectiune
concisa este utila, va rugam sa cititi Termenii de utilizare completi de mai jos pentru termenii
obligatorii din punct de vedere juridic.

Termeni aplicabili. Termenii de utilizare se aplica clientilor care utilizeaza serviciile noastre in Spatiul
Economic European (SEE). Daca va aflati in afara SEE, avem Termeni de utilizare separati care vi se
vor aplica.

Cont si eligibilitate. Termenii de utilizare stabilesc anumite criterii pentru eligibilitatea dumneavoastra
de a utiliza serviciile si platformele noastre. Acestea includ, de asemenea, cerinte cu privire la cine
poate crea un cont si ce nu puteti face cu contul dvs.

Serviciile noastre. Mai jos, veti gasi termeni despre modul in care puteti utiliza serviciile noastre.
Exista taxe asociate serviciilor noastre, iar Termenii de utilizare ofera mai multe informatii cu privire la
aceste taxe si la modul in care acestea pot fi platite de dvs. Exista, de asemenea, o serie de
modalitati prin care vi se interzice sa utilizati serviciile sau platformele noastre, dintre care unele sunt
prezentate mai jos.

Active criptografice acceptate si disponibilitatea serviciilor. Este posibil ca anumite active criptografice
sau servicii sa nu fie disponibile sau sa fie disponibile numai in anumite jurisdictii. De asemenea, este
posibil s& nu mai sustinem anumite active criptografice sau sa nu mai furnizam anumite servicii.

Modificari. Termenii de utilizare discutd modificarile pe care le putem aduce serviciilor, platformelor
sau termenilor n sine, inclusiv modul in care putem suspenda sau rezilia serviciile sau contul dvs. si
cand si cum va vom notifica Th prealabil cu privire la aceste modificari. Utilizarea in continuare a
serviciilor si platformelor noastre inseamna ca sunteti de acord cu Termenii de utilizare si cu orice
modificari ale acestora.

Riscuri si raspundere. Exista riscuri asociate cu utilizarea serviciilor noastre, iar Termenii de utilizare
acopera unele dintre aceste riscuri. Termenii acopera, de asemenea, responsabilitatea dvs. pentru
asumarea riscurilor, limiteaza raspunderea noastra fatd de dvs. si limiteaza céile de atac pe care le
puteti avea impotriva noastra si modul in care puteti recurge la aceste cai de atac.

Nu exista asigurare. Nu suntem o banca sau o alta institutie depozitara. Contul dvs. nu este un cont
de depozit sau un cont bancar. Cu exceptia cazului in care se mentioneaza in mod specific in
legaturad cu un anumit serviciu, contul dvs. si activele criptografice nu sunt acoperite de o asigurare
impotriva pierderilor sau nu fac obiectul unor protectii din partea vreunei organizatii de asigurare a
depozitelor sau de protectie a investitorilor din lume .



Parti. Este posibil sa aveti posibilitatea de a utiliza serviciile suplimentare pe care le oferim. Partile la
Termenii de utilizare contin termeni si conditii privind serviciile suplimentare.

Solutionarea litigiilor. Speram sa evitam litigiile, dar daca apare un litigiu, legea aplicabila si jurisdictia
vor depinde de entitatea Kraken care va furnizeaza serviciile. Non-consumatorii sunt obligati sa
arbitreze litigiile cu noi in conformitate cu Regulile LCIA din Londra, Regatul Unit, cu proceduri
desfasurate in limba engleza. Detalii mai detaliate sunt prezentate mai jos.

Inchiderea contului. Puteti rezilia Acordul (si va puteti inchide Contul) in orice moment, prin
transmiterea unei notificari catre noi la adresa https://support.kraken.com/hc/en-us/forms. Anumiti
termeni ai relatiei noastre supravietuiesc incetarii Contului dvs., iar acesti termeni sunt detaliati mai

jos.

PARTEA A: TERMENI GENERALI

1. Prezentul acord

1.1 Acordul dumneavoastra cu Kraken. Acesti termeni si conditii (,Acordul”) reprezinta un
contract intre dumneavoastra, clientul (,client", ,dumneavoastra”, ,dvs.") si (in functie de
serviciile noastre pe care le utilizati si de locatia din care le utilizati) fiecare dintre:

Payward Europe Solutions Limited, o societate inregistrata in Irflanda cu numarul de
inregistrare 711781 si cu adresa inregistrata la 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin
Docklands, Dublin 2, Irlanda D02 R296, care este autorizata de Banca Centrala a
Irlandei ca furnizor de servicii de active criptografice in temeiul Regulamentului (UE)
2023/1114 al Parlamentului European si al Consiliului din 31 mai 2023 privind pietele de
active criptografice si al Regulamentului 2024 S.I. privind Uniunea Europeana (pietele
de active criptografice). nr. 607/2024 cu numarul de inregistrare C468360 ("PESL");

Payward Ireland Limited, o societate inregistrata in Irflanda cu numarul de Tnregistrare
688569, numarul de inregistrare TVA 37929370H si adresa inregistrata la 70 Sir John
Rogerson's Quay, Dublin Docklands, Dublin 2, Irlanda D02 R296, care este autorizata
de Banca Centrala a Irlandei ca institutie emitenta de moneda electronica ("EMI") in
conformitate cu European Communities (Electronic Money) Regulations 2011 cu
numarul de inregistrare C453020 ("PIL").

Payward Europe Digital Solutions (CY) Limited, o societate inregistrata in Cipru cu
numarul de Tnregistrare HE 356603 si adresa inregistrata la Athalassas, 62,
MEZZANINE, Strévolos 2012, Nicosia, Cipru, care este autorizata de Comisia de Valori
Mobiliare si Burse din Cipru ca societate de investitii cipriota in temeiul Legii privind
serviciile de investitii 87(1)/2017 cu numarul de inregistrare 342/17 ("PEDSL");

Kraken Continuance, Inc., o societate inregistrata in Insulele Cayman cu adresa
inregistratd C/O CO Services Cayman Limited, PO Box 1008, Willow House Cricket
Square, Grand Cayman KY1-1001 ("KC");

Payward Trading Ltd, o societate inregistrata in Insulele Virgine Britanice cu adresa
inregistrata la etajul 2 al Water's Edge Building, Wickhams Cay Il, Road Town, Tortola,
VG1110, Insulele Virgine Britanice ("PTL"); si

Payward Commercial Ltd., o societate inregistratd in Insulele Virgine Britanice cu
numarul de inregistrare 2110761 si adresa inregistratd la Road Town PO Box 4301,
Tortola Insulele Virgine Britanice ("PC").

1.2 Entitatea contractanta Kraken aplicabila. Referirile din prezentul acord la ,Kraken”, ,noi”,
,al nostru” sau ,noi” se refera la entitatea Kraken aplicabila mentionata mai sus. Entitatea
Kraken aplicabila pentru fiecare dintre serviciile noastre si daca serviciul respectiv este
reglementat sunt prezentate in tabelul de mai jos.
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DUPA CUM SE PREVEDE MAI SUS, PESL ESTE AUTORIZATA DE BANCA CENTRALA A
IRLANDEI (,CBI") CA CASP SA FURNIZEZE SERVICII DE BAZA PRIVIND ACTIVELE
CRIPTOGRAFICE, SERVICII DE GESTIONARE A PORTOFOLIULUI $I SERVICII OTC, IAR PIL
ESTE AUTORIZATA DE CBI CA EMI SA FURNIZEZE SERVICII DE BAZA PRIVIND BANII



ELECTRONICI. PEDSL ESTE AUTORIZATA DE COMISIA PENTRU VALORI MOBILIARE SI
SCHIMBURI DIN CIPRU CA FIRMA DE INVESTITII MIFID Il $I A TRANSFERAT, PE BAZA
LIBERTATII DE SERVICII, ACTIVITATILE MIFID Il IN IRLANDA, UNDE OFERA PRODUSE PEDSL.
TERMENII SUPLIMENTARI SE APLICA SERVICIILOR OFERITE DE ENTITATILE KRAKEN CARE
NU SUNT SERVICII REGLEMENTATE, FIIND SERVICII DE PARTICIPATII (OFERITE DE PC),
SERVICII kBTC (OFERITE DE PC), KRAKEN+ (OFERIT DE PESL), KRAKEN VERIFY (OFERIT DE
KC), PROGRAMUL DE RECOMPENSE OPT-IN (OFERIT DE PTL) Sl SERVICI DE
TRANZACTIONARE IN MARJA (OFERITE DE PTL). ACESTE SERVICII NU SUNT ACTIVITATI
REGLEMENTATE IN IRLANDA SI, PRIN URMARE, ENTITATILE CARE FURNIZEAZA ACESTE
SERVICII NU SUNT REGLEMENTATE DIN PUNCT DE VEDERE PRUDENTIAL DE CATRE CBI
SAU DE ORICE ALTA AUTORITATE DE REGLEMENTARE DIN SEE IN CEEA CE PRIVESTE
ACESTE SERVICII. IN CONSECINTA, CLIENTII CARE APELEAZA LA ACESTE SERVICII NU AU
LA DISPOZITIE ACELEASI PROTECTII $I GARANTII CA ATUNCI CAND ACCESEAZA SERVICII
CARE SUNT REGLEMENTATE SI SUNT EXPUSI LA O SERIE DE ALTE RISCURI.

1.3 Restrictii geografice. Toate servicile noastre enumerate in tabelul de mai sus sunt
disponibile clientilor care sunt rezidenti si localizati in SEE (desi unele dintre serviciile
noastre pot sa nu fie disponibile in anumite jurisdictii din SEE). Daca sunteti rezident sau
localizat in afara SEE, prezentul Acord nu vi se aplica. Este posibil sa modificam periodic
serviciile care sunt disponibile in SEE notificAndu-va in conformitate cu sectiunea 1.7.

1.4 incheierea prezentului Acord. Prezentul Acord reglementeazé furnizarea serviciilor noastre
catre dumneavoastra. Prin depunerea unei cereri pentru un Cont sau prin accesarea sau
utilizarea in alt mod a serviciilor noastre sau a Platformei, sunteti de acord ca ati citit, ati
inteles si sunteti de acord s& respectati toti termenii prezentului Acord (inclusiv politicile
noastre, dupa caz). Puteti imprima sau descarca o copie a prezentului Acord in orice
moment.

1.5 Confidentialitatea datelor. Prezentul Acord este completat de Notificarea noastra privind

confidentialitateahttps://www.kraken.com/en-gb/legal/privacy, care se aplica atunci
cand deschideti un Cont.

1.6 Definitii. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Acord, cuvintele cu
majuscule utilizate Tn prezentul Acord vor avea intelesul prevazut in Partea B: Definitii Si
interpretare.

1.7 Modificarea prezentului Acord. Putem efectua modificari ale prezentului Acord (inclusiv

modificarea comisioanelor noastre sau introducerea de noi comisioane) din cand in cand ca
parte a modului Tn care administram modul in care va furnizam serviciile sau pentru a ne
putea gestiona mai bine activitatea. Motivele pentru astfel de modificari pot include modificari
ale legislatiei generale sau in scopul indeplinirii cerintelor de reglementare, a orientarilor si
codurilor de practica din industrie sau pentru a reflecta alte cresteri sau reduceri de costuri
asociate cu furnizarea serviciilor. Vom:

° aduce la cunostinta in prealabil, cu cel putin 30 de zile inainte, orice modificari
substantiale propuse la prezentul Acord, in cazul in care suntem obligati sa facem acest
lucru in conformitate cu legislatia aplicabila. Acordul revizuit vi se va aplica la 30 de zile
dupa data la care v-am trimis notificarea;

° aduce la cunostintd in prealabil, cu mai mult de 30 de zile Tnainte, orice modificari
substantiale propuse la prezentul Acord, in cazul in care suntem obligati sa facem acest
lucru in conformitate cu legislatia aplicabila. Am furnizat mai multe informatii in acest
sens in partile relevante ale prezentului Acord,;

° face orice alte modificari ale Acordului in orice moment prin publicarea Acordului
revizuit pe Site sau trimitdndu-va o copie a acestuia. Acordul revizuit vi se va aplica din
momentul in care este publicat pe Site sau va este furnizat (daca nu se prevede altfel).


https://www.kraken.com/en-gb/legal/privacy

Nu vom aplica niciodata modificarile retroactiv.

Se va considera ca ati acceptat Acordul revizuit daca continuati sa va utilizati Contul sau
oricare dintre serviciile noastre dupa ce modificarile va sunt aplicate.

Daca nu sunteti de acord cu orice modificare a Acordului, trebuie sa va inchideti Contul
deschis la noi si sa incetati sa mai utilizati serviciile noastre.

1.8 Ordinea de prioritate. In cazul in care existad un conflict intre prezenta Parte A a Acordului
si orice altd Parte, cealaltd Parte va avea prioritate. Este posibil sa vi se ceara s semnati
contracte suplimentare care se vor aplica in paralel cu acesta si care se refera la subiecte
similare, care sunt menite sa fie compatibile cu prezentul acord si intre ele, dar in caz de
conflict cu prezentul Acord, acesta va avea prioritate. In cazul oricarei traduceri a prezentului
Acord, versiunea in limba engleza va avea prioritate, cu exceptia cazului in care legea
aplicabila prevede in alt mod.

1.9 Parteneriate. Daca ne sunteti prezentat prin intermediul unuia dintre partenerii nostri,
termenii prezentului Acord vor fi modificati in conformitate cu sectiunea 16.10 din prezenta
Parte A. Ar trebui sa cititi cu atentie sectiunea 16.10 in legatura cu revizuirea de catre dvs. a
prezentului Acord.

1.10 Consimtamantul pentru utilizarea limbii engleze. In unele jurisdictii, este posibil sa aveti
dreptul de a primi prezentul Acord si/sau informatii legate de Acord Tn limba dumneavoastra
locald. In masura permisa de legislatia aplicabila, prin depunerea unei cereri pentru un
Cont sau prin accesarea sau utilizarea in alt mod a serviciilor noastre sau a
Platformei, sunteti de acord sa renuntati la acest drept si consimtiti in mod explicit sa
primiti prezentul Acord si toate informatiile referitoare la acest Acord in limba engleza.

1.11 Nicio recomandare. Nu va oferim niciun fel de recomandare in materie de investitii,
juridica, fiscala sau de alta naturd si nu va puteti baza pe nicio declaratie facuta de
noi.

Sunteti singurul responsabil pentru orice decizie luata in ceea ce priveste oricare
produse si servicii pe care alegeti sa le utilizati in temeiul prezentului Acord.

inainte de a lua orice decizie de investitie, ar trebui s solicitati consultanta financiara,
juridica, de reglementare, fiscala sau de alta natura in mod separat. Daca alegeti sa nu

solicitati o astfel de recomandare, trebuie sa analizati cu atentie daca investitia sau
produsul este potrivit pentru dumneavoastra.

2. Cerinte de eligibilitate

2.1 Conditii de eligibilitate. Pentru a utiliza serviciile noastre si pentru a crea un Cont, trebuie
sa indepliniti urmatoarele conditii ("Conditii"):
e daca sunteti o persoana fizica, trebuie sa aveti varsta legala necesara pentru a incheia
un contract obligatoriu in jurisdictia dvs. (in cele mai multe tari, varsta este de 18 ani, dar
s-ar putea sa fie diferita in tara in care locuiti);

e daca sunteti o entitate, trebuie sa fiti organizat in mod corespunzator si sa functionati in
mod valabil in conformitate cu legile aplicabile din tara organizatiei dumneavoastra;

e trebuie sa aveti o adresad de e-mail, un numar de telefon mobil si o adresa curenta si
valabila;

e trebuie sa aveti deplina putere si autoritate de a incheia prezentul Acord fara a incalca
orice alt acord incheiat sau legile care vi se aplica;

e nu trebuie sa fi fost restrictionat anterior de la utilizarea serviciilor noastre;

e trebuie sa fiti situat intr-o jurisdictie SEE; si
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2.4

e 1in cazul In care sunteti (i) o persoana fizica, nu trebuie sa fiti sau sa actionati la
indrumarea unei persoane care este, sau sa fiti in vreun fel legat de aceasta, sau (ii) o
entitate, nu trebuie sa fiti (sau sa fiti detinut sau controlat direct sau indirect de o
persoana care este) sau sa actionati la indrumarea unei sau sa fiti Th vreun fel legat de o
persoana care este:

® un terorist sau o organizatie terorista;

e figureaza pe orice lista aplicabila de parti/persoane sanctionate (inclusiv listele de
parti restrictionate emise de Organizatia Natiunilor Unite, Statele Unite, Uniunea
Europeana, Irlanda, Cipru si Regatul Unit); sau

® rezident obisnuit sau organizat Th conformitate cu legile oricarei jurisdictii care face
obiectul unor sanctiuni globale sau alte sanctiuni teritoriale impuse de Natiunile Unite,

Statele Unite, Uniunea Europeana, Irlanda, Cipru sau Regatul Unit.

Satisfacerea criteriilor de eligibilitate. Pentru a crea un Cont sau a utiliza serviciile, trebuie
sa ndepliniti toate Conditiile si orice alte criterii de eligibilitate aplicabile, astfel cum sunt
mentionate pe Site pentru fiecare dintre serviciile noastre si actualizate periodic (impreuna,
"Criteriile de eligibilitate"). Se pot aplica Criterii de eligibilitate suplimentare in functie de
tara dumneavoastra de resedinta. Trebuie sa aveti un Cont la noi pentru a putea utiliza
oricare dintre serviciile noastre.

Dacéa nu mai indepliniti oricare dintre Criteriile de eligibilitate, trebuie sa ne instiintati imediat
si sa Tncetati sd mai utilizati Contul dvs. si serviciile. Putem solicita periodic dovezi ca
indepliniti Criteriile de eligibilitate. Chiar daca indepliniti Criteriile de eligibilitate, putem, la
discretia noastra exclusiva, sa stabilim ca nu sunteti eligibil pentru a avea un Cont sau
pentru a utiliza serviciile, caz in care cererea dumneavoastra pentru un Cont va fi respinsa
si/sau accesul dumneavoastra la servicii va fi intrerupt. Daca sunteti un Consumator, nu vom
face acest lucru decat daca avem un motiv intemeiat.

Solicitari de informatii. Ne autorizati s efectuam solicitari de informatii, fie direct, fie prin
intermediul unor terti:

e pe care le consideram necesare pentru a va verifica identitatea dvs.
e pentru a confirma Criteriile de eligibilitate,

e pentru a va proteja pe dumneavoastra sau pe noi impotriva fraudei sau a altor infractiuni
financiare; si

e dupa cum consideram necesar pentru a facilita respectarea prezentului acord si a legilor
aplicabile.

Intelegeti si sunteti de acord ca putem lua mé&surile pe care le considerdm necesare in mod
rezonabil pe baza rezultatelor acestor solicitari de informatii, ca nu avem obligatia de a va
informa cu privire la rezultatele oricarei anchete si ca renuntati in mod expres la orice
obligatie pe care am putea-o avea de a lua sau de a va informa cu privire la orice posibile
masuri de remediere. Prin depunerea unei cereri pentru un Cont sau prin accesarea sau
utilizarea in alt mod a serviciilor noastre sau a Platformei, recunoasteti si sunteti de
acord ca datele dvs. cu caracter personal pot fi dezvaluite agentiilor de referinte de
credit si de prevenire a fraudei sau a criminalitatii financiare si ca aceste agentii pot
raspunde in intregime la solicitarile noastre.

Verificarea clientului. In conformitate cu legislatia aplicabila, trebuie s& aplicam proceduri de
identificare a clientilor si de precautie atunci cand stabilim o relatie de afaceri cu un client
si/sau efectuam o tranzactie ocazionald cu un client (acolo unde este cazul). Nu veti fi
considerat clientul nostru decéat daca toate verificarile noastre interne, inclusiv verificarile
privind combaterea spalarii banilor, au fost indeplinite Tn mod corespunzator. Ne rezervam in
orice moment dreptul de a monitoriza, revizui, retine si/sau dezvalui orice informatii, dupa cum



este necesar pentru a satisface orice lege, regulament, program de sanctiuni, proces legal
sau solicitare guvernamentala aplicabila.

2.5 Verificarea surselor de informatii. Ne vom baza pe informatiile aferente cunoasterii
clientilor si pe procesele de verificare efectuate atunci cand deschideti un Cont pe
www.kraken.com si am putea solicita informatii suplimentare pentru a indeplini orice cerinte
de reglementare aplicabile serviciilor. Este posibil sa decidem sa va verificdam sau sa va
reconfirmam identitatea in orice moment, atat timp cat detineti un Cont, ceea ce poate
implica utilizarea unor furnizori de verificare terti. Daca nu raspundeti la o solicitare din
partea noastra de a va verifica sau reconfirma Contul in intervalul de timp specificat in
solicitarea respectiva, va putem suspenda Contul.

2.6 Informatiile de verificare pe care le furnizati. Sunteti de acord sa ne furnizati toate
informatiile pe care le solicitam in mod rezonabil pentru a va verifica identitatea in
conformitate cu obligatiile noastre in temeiul legislatiei aplicabile.

Acestea pot include o copie a pasaportului, o dovada a adresei sau alte documente de
identificare sau informatii care pot fi solicitate din cand in cénd, inclusiv orice alte informatii
prevazute pe Site. Atunci cand ne furnizati aceste informatii sau orice alte informatii care ar
putea fi solicitate, confirmati ca informatiile sunt adevarate, exacte si complete si ca nu ati
retinut nicio informatie care ar putea influenta evaluarea noastra cu privire la dvs. pentru
solicitarea unui Cont sau furnizarea de servicii catre dvs.

Trebuie sa ne informati imediat cu privire la orice modificare semnificativa a informatiilor care
ne-au fost furnizate anterior in temeiul prezentei sectiuni.

Vom paéstra orice documente sau informatii furnizate de dvs. pentru a ne permite sa va
verificam identitatea si vom continua sa pastram aceste informatii dupa incetarea prezentului
Acord, in conformitate cu perioadele specificate in legislatia sau reglementarile aplicabile.

2.7 Dovada fondurilor. Pentru a proteja integritatea serviciilor noastre si pentru a ne asigura
conformitatea cu legislatia aplicabila, ne rezervam dreptul de a:

e solicita din partea dumneavoastra dovada provenientei fondurilor, activelor si/sau averii;

e obtine confirmarea controlului pe care il aveti asupra adresei(adreselor) dvs. de Active
criptografice;

e investiga orice suspiciune de Tncalcare a prezentului Acord sau orice alta activitate sau
comportament suspect; si

e va suspenda Contul, inclusiv din cauza unor pierderi repetate si pentru a evalua daca
serviciile sunt adecvate pentru dvs.

2.8 Clienti corporativi. Daca sunteti un client corporativ, aveti dreptul de a numi anumiti
reprezentanti care pot accesa si opera Contul dvs. in numele dvs. Recunoasteti si sunteti de
acord ca va asumati intreaga responsabilitate pentru toate activitatile intreprinse de
utilizatorii dvs. pe Platforma in ceea ce priveste serviciile. Atunci cand desemnati utilizatori,
trebuie sa ne furnizati denumirile legale complete ale acestora si sa ne tineti la curent cu
orice modificare a identitatii utilizatorilor dumneavoastra. Declarati si garantati ca (i)
utilizatorii dvs. respecta dispozitiile aplicabile ale prezentului Acord atunci cand acceseaza
serviciile; (ii) utilizatorii dvs. au aptitudinile, cunostintele si experienta necesare pentru a
utiliza Platforma in vederea accesarii serviciilor; (iii) fiecare utilizator are autoritatea necesara
pentru a va angaja in tranzactiile care utilizeaza serviciile noastre, efectuate in temeiul
prezentului Acord; si (iv) utilizatorii dvs. indeplinesc Criteriile de eligibilitate aplicabile.

3. Serviciile noastre

3.1 Serviciile noastre. Furnizdm servicii legate de active criptografice, moneda electronica si
anumite instrumente financiare de la o serie de entitati ale grupului. Acestea includ:

e Servicii de schimb de active criptografice;
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3.3

3.4

3.5

3.6

e Transferuri de active criptografice;

e Custodie de active criptografice;

e Servicii de jalonare a activelor criptografice;

e Furnizarea de portofele de bani electronici si servicii de plata conexe;

e Servicii de gestionare a portofoliului Tn ceea ce priveste activele criptografice;
e tranzactionarea instrumentelor derivate de active criptografice; si

e Programe de recompense.

Modificarea serviciilor. Putem, la discretia noastra absoluta, in cazul in care avem un motiv
intemeiat, s& addugam, s& modificdm sau s& intrerupem orice aspect al serviciilor noastre. In
cazul in care aceasta modificare ar avea un impact semnificativ asupra drepturilor dvs., va
vom notifica Tn prealabil, in masura prevazuta de legislatia aplicabild, prin intermediul adresei
de e-mail asociate contului dvs.

Nicio recomandare. Daca nu se specifica, serviciile noastre sunt furnizate fara consultanta,
ceea ce Inseamna ca nu va vom oferi niciun sfat cu privire la beneficiile unui anumit produs
sau serviciu sau daca un anumit produs sau serviciu este adecvat pentru dumneavoastra.

Titlu indicativ. Sunteti de acord s& nu va bazati pe nicio declaratie sau continut despre
serviciile, Site-ul sau Platforma noastra, sau care ne este atribuit in alt mod, drept
recomandare, sfat sau indrumare cu privire la tranzactii, investitii, taxe sau orice alte aspecte
similare.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul document, nu actionam in calitate
de banca, broker, intermediar, agent, consilier sau fiduciar al dvs. in nicio calitate, inclusiv cu
privire la servicii.

Cu exceptia declaratiilor exprese prevazute in prezentul Acord, recunoasteti ca nu v-ati
bazat pe nicio altd declaratie sau Tntelegere, scrisa sau verbala, privind utilizarea si accesul
dumneavoastra la serviciile si Platforma noastra.

Active criptografice si Moneda fiduciara acceptate. Serviciile noastre sunt disponibile
numai Tn legatura cu Activele criptografice (si retelele) si Monedele fiduciare pe care le
acceptam, iar noi acceptam diferite tipuri de Active criptografice si Monede fiduciare in
legaturd cu diferite servicii. Puteti verifica ce Active criptografice (si retele) si _Monede
fiduciare acceptam in legaturd cu fiecare dintre servicile noastre pe Site-ul nostru, desi
acestea pot fi actualizate de noi in mod periodic.

Nu trebuie sa incercati sa utilizati serviciile noastre in legatura cu niciun activ
criptografic neacceptat si este responsabilitatea dumneavoastrda sa monitorizati ce
active criptografice, retele si Monede fiduciare acceptam. Daca incercati sa utilizati
orice activ criptografic pe care serviciile noastre nu il accepta, puteti pierde definitiv
acel activ criptografic. Daca se intampla acest lucru, nu vom fi raspunzatori pentru
pierderea dvs. si nu avem nicio obligatie de a accepta, sau de a va ajuta sa recuperati,
activul criptografic pierdut. in cazul in care, la latitudinea noastra exclusiva, incercam
sa identificam si sa va returnam aceste active, va putem percepe o taxa pentru a ne
acoperi costurile, care poate fi retinuta din activele pe care vi le returnam.

incetarea acceptarii unor Active criptografice sau Monede fiduciare. Putem, la
latitudinea noastra exclusiva, sa incetam acceptarea oricarui Activ criptografic sau Monede
fiduciare. Recunoasteti si sunteti de acord ca putem lua orice masurd necesara pentru a
intrerupe acceptarea noastra a unui Activ criptografic sau unei Monede fiduciare, inclusiv
anularea comenzilor dvs. si solicitarea de a elimina sau lichida din contul dvs. detinerile de
Active criptografice sau Monede fiduciare intrerupte intr-o perioada rezonabila de timp sau
sa schimbam astfel de active cu alte active acceptate.


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360000678446-Cryptocurrencies-available-on-Kraken?_gl=1*18hjuh7*_ga*MTIyMjI5ODUyNi4xNzM2NzY5MDI0*_ga_5MVYWBPCBE*MTczOTM2ODkxMC4yMi4wLjE3MzkzNjg5MTAuMC4wLjA.
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360000381846-Cash-deposit-options-fees-minimums-and-processing-times-?_gl=1*1umuzo2*_ga*MTIyMjI5ODUyNi4xNzM2NzY5MDI0*_ga_5MVYWBPCBE*MTczOTM2ODkxMC4yMi4wLjE3MzkzNjk4MDEuMC4wLjA.
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360000381846-Cash-deposit-options-fees-minimums-and-processing-times-?_gl=1*1umuzo2*_ga*MTIyMjI5ODUyNi4xNzM2NzY5MDI0*_ga_5MVYWBPCBE*MTczOTM2ODkxMC4yMi4wLjE3MzkzNjk4MDEuMC4wLjA.

3.7

3.8

Functionarea protocoalelor. Nu detinem si nu controlam protocoalele software de baza
care reglementeaza functionarea Activelor criptografice. In general, protocoalele de baza
sunt ,open source” si oricine le poate utiliza, copia, modifica si distribui.

Nu ne asumam nicio responsabilitate pentru functionarea protocoalelor de baza si nu
garantam functionalitatea sau securitatea operatiunilor de retea.

Protocoale suplimentare excluse. Cu exceptia cazului in care sunt anuntate in mod
specific pe Site sau sunt stabilite altfel in prezentul Acord, Activele criptografice pe care le
acceptam exclud toate celelalte protocoale si/sau functionalitati care completeaza sau
interactioneaza cu aceste Active criptografice. Aceastd excludere include: metamonede,
monede colorate, lanturi secundare sau alte instrumente derivate, protocoale, jetoane sau
monede imbunatatite sau bifurcate ori alte functionalitati, cum ar fi participatia, guvernanta
protocolului si/sau orice functionalitate de contract inteligent, care pot completa sau
interactiona cu un Activ criptografic (denumite impreuna "Protocoale suplimentare”). Nu
utilizati Contul dvs. pentru a incerca sa primiti, solicitati, trimiteti, stocati sau sa va angajati in
orice alt tip de tranzactie sau functionalitate care implica aceste Protocoale suplimentare,
deoarece Platforma nu este configurata pentru a detecta, securiza sau procesa aceste
tranzactii si functionalitati. Orice tentativa de tranzactionare cu astfel de articole poate duce
la pierderea articolului.

Recunoasteti si sunteti de acord ca, in afara celor prevazute in prezentul document,
Protocoalele suplimentare sunt excluse din Activele criptografice pe care le acceptam
si ca nu suntem obligati sa adaugam suport pentru Protocoalele suplimentare si nu
avem nicio raspundere pentru nicio pierdere legata de Protocoalele suplimentare.

4. Plati si comisioane
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4.2

4.3

4.4

Comisioane. Este posibil sa va percepem comisioane pentru serviciile noastre. Detaliile
privind tarifele noastre pentru fiecare dintre serviciile pe care le oferim sunt stabilite in
conditiile specifice ale serviciului din prezentul Acord si pot fi gasite pe site-ul nostrue. Putem
modifica periodic tarifele, la discretia noastra exclusiva, prin notificarea dvs., in conformitate
cu legislatia aplicabila. Este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca sunteti la
curent cu comisioanele noastre aplicabile. Tarifele nu includ taxele aplicabile, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel.

Cum sa efectuati plati. Comisioanele trebuie platite in conformitate cu procedurile puse la
dispozitie prin intermediul Platformei. Orice incercare de a plati comisioane altfel decéat prin
intermediul unei metode disponibile va fi respinsa. Cu exceptia cazului in care am convenit
altfel, toate comisioanele care apar in legatura cu furnizarea serviciilor noastre vor fi datorate
si platibile imediat de catre dvs. catre noi. Daca nu reusiti sa platiti comisionul aferent sau nu
aveti suficiente Active criptografice/Monede fiduciare in contul dvs. pentru a acoperi valoarea
comisionului, atunci utilizarea serviciilor noastre poate fi suspendata, iar orice tranzactie pe
care o puteti trimite poate fi respinsa sau anulata.

Decontare. Toate comisioanele sau alte sume pe care ni le datorati pot fi decontate de catre
noi, la latitudinea noastra exclusiva, in ziua in care acestea devin scadente, prin debitarea
Contului dvs. cu suma aferenta pe care o aveti de plata.

in cazul in care nu exista suficiente Active criptografice / Monede fiduciare in contul
dvs., recunoasteti ca orice suma datorata si platibila de dvs. in temeiul prezentului
Acord este o datorie imediat exigibila si datorata de dvs. noua.

Veti fi responsabil in intregime fatd de noi pentru toate pierderile, costurile si
cheltuielile pe care le suportam din cauza neplatii de catre dumneavoastra a oricaror
sume datorate de dumneavoastra. Aceste pierderi, costuri si cheltuieli includ costurile
noastre juridice, dobanzile la platile intarziate si costurile tertilor suportate in mod
rezonabil pentru recuperarea oricaror sume de la dumneavoastra.

Deduceri si retineri. Toate sumele care ne sunt datorate vor fi decontate in astfel de Active
criptografice/Moneda fiduciara, dupa cum stabilim noi in mod periodic, si vor fi scutite de



deduceri sau retineri (daca este cazul). Daca sunteti obligat sa efectuati astfel de deduceri
sau retineri, atunci suma care ni se datoreaza va fi majorata cu o suma care va avea ca
rezultat primirea de catre noi a unei sume egale cu suma pe care ar fi trebuit sa o primim in
absenta acestei deduceri sau retineri.

4.5 Rambursare. in cazul in care, din orice motiv, nu putem efectua plata sau rambursarea catre
dvs. intr-un anumit Activ criptografic in care plata sau rambursarea este scadenta, putem
efectua plata sau rambursarea intr-o suma echivalenta a oricarui alt Activ criptografic
selectat de noi pe baza unei rate de schimb stabilitd exclusiv de noi, actionand in mod
rezonabil, la momentul respectiv.

4.6 Compensare. Fara a afecta niciun drept legal de compensare in temeiul prezentului Acord
sau al legislatiei aplicabile, recunoasteti si sunteti de acord ca putem compensa orice sume
care sunt datorate de dvs. (sau, dupa caz, de entitatea relevanta pentru care actionati) sau
catre dvs. (ori, dupa caz, entitatii relevante pentru care actionati) in ceea ce priveste
serviciile si/sau orice alte servicii care va sunt furnizate prin intermediul Platformei sau in alt
mod.

4.7 Dobanda. in cazul in care orice suma pe care o datorati (cu exceptia dobanzii) nu este
platita in termen de sapte zile calendaristice de la data scadentei, va putem percepe Tn mod
periodic o dobéanda de la data scadentei pana la primirea integrala a platii, cu 2% peste rata
de baza a Bancii Centrale a Irlandei; cu conditia ca, in cazul in care este impusa de legislatia
aplicabila, dobanda perceputd sd nu depdseasca dobadnda maximd pe care suntem
autorizati sa o percepem in temeiul legislatiei aplicabile respective. in cazul in care ne-ati
solicitat in scris sa va platim o suma datorata si platibila de catre noi si nu am platit suma
datorata in termen de cinci zile lucratoare de la primirea de catre noi a acestei solicitari, va
vom plati dobanda pentru suma neplatita la rata de baza a Bancii Centrale a Irlandei din
momentul respectiv.

4.8 Taxe. Este posibil s& existe taxe sau costuri care vi se aplica si care nu sunt percepute de
noi sau platite prin intermediul nostru. Sunteti singurul responsabil pentru declararea si plata
oricaror taxe aplicabile care decurg din tranzactiile care utilizeaza serviciile noastre. Trebuie
sa ne rambursati orice taxe, impozite, plati, costuri si/sau alte cheltuieli aplicabile suportate
de noi in legatura cu furnizarea serviciilor catre dvs. sau in leg&tura cu Contul dvs. Intelegeti
ca putem declara informatii cu privire la tranzactiile, platile, transferurile sau distribuirile dvs.
efectuate de catre sau catre dvs. cu privire la activitatile dvs. care utilizeaza serviciile noastre
catre o autoritate fiscala sau guvernamentala, in masura in care aceasta declarare este
impusa de legislatia aplicabila. Vom retine sau vom adauga impozitele aplicabile tranzactiilor
dvs. sau platilor sau distribuirilor efectuate sau considerate efectuate catre dvs. in masura Tn
care aceasta retinere sau adaugare este impusa de legislatia aplicabila. Din cand in cand, va
putem solicita sa furnizati documente fiscale sau certificarea statutului dvs. de contribuabil,
in conformitate cu legislatia aplicabila, iar orice nerespectare de catre dvs. a acestei solicitari
in intervalul de timp stabilit poate duce la retinerea si/sau restituirea de taxe catre o
autoritate fiscald. Tnainte de a utiliza oricare dintre serviciile noastre, trebuie sa efectuati
propriile verificari prealabile si sa va consultati proprii consultanti fiscali.

5. Declaratii si garantii

5.1 Declaratii generale. Atunci cand incheiati acest Acord si de fiecare data cand utilizati
serviciile noastre, sunteti de acord si declarati si garantati (in mod permanent) ca:

e aveti deplina putere si autoritate de a incheia prezentul Acord si, in acest sens, nu veti
incalca niciun alt acord la care sunteti parte sau legea aplicabila;

e ati furnizat si veti furniza informatii exacte, complete, veridice si actualizate in orice
moment atunci cand trimiteti o solicitare pentru orice Cont sau serviciu sau le utilizati si
atunci cand vi se solicitd Th alt mod de catre orice ecran afisat Tn cadrul serviciilor sau pe
Platforma noastra;

e respectati toti termenii si conditiile aplicabile ale prezentului Acord, inclusiv criteriile de
eligibilitate;



e ati avut posibilitatea de a beneficia de consultanta financiara independenta tnainte de a
solicita un Cont la noi si/sau inainte de a utiliza oricare dintre serviciile noastre si nu v-ati
bazat pe nicio informatie si/sau recomandare furnizata de noi in utilizarea oricaruia dintre
serviciile noastre si recunoasteti ca nicio informatie si/sau recomandare furnizata de noi
nu constituie sau nu echivaleaza cu consultantad in materie de investitii, ci este doar un
instrument care va permite sa luati propriile decizii de investitii;

e actionati In calitate de mandant, exclusiv in nume propriu si in beneficiul dvs. si nu veti
utiliza Contul dvs. in beneficiul niciunei alte persoane decat dumneavoastra (cu exceptia
cazului in care Kraken aproba acest lucru, daca sunteti un utilizator corporativ);

e ne veti transmite doar sume de bani (inclusiv Active criptografice si Moneda fiduciara)
care va apartin in exclusivitate (cu exceptia cazului in care Kraken aproba acest lucru,
daca sunteti un utilizator corporativ) si care sunt nu sunt grevate de niciun fel de privilegii,
taxe, gajuri si alte sarcini si care nu rezulta in niciun fel, direct sau indirect, din activitati
ilegale, inclusiv spalarea banilor, sau care nu sunt utilizate sau destinate a fi utilizate
pentru spalarea banilor si/sau finantarea terorismului;

e nu sunteti o persoana expusa politic si nu aveti nicio relatie (de exemplu, ruda sau
asociat) cu o persoana care detine sau a detinut in ultimele doudsprezece luni o functie
publica importantd. Daca, in orice moment pe parcursul prezentului Acord, deveniti o
persoana expusa politic, ne veti informa cat mai curand posibil in acest sens;

e va asumati responsabilitatea pentru toate activittile care au loc in Contul dvs. si
acceptati toate riscurile oricarui acces autorizat sau neautorizat la Contul dvs., in masura
maxima permisa de legislatia aplicabila;

e mentineti securitatea Contului dvs., inclusiv prin utilizarea unei parole securizate pentru
Contul dvs., pe care nu o utilizati in nicio alta parte, si nu veti partaja Contul sau parola
dvs. cu altcineva; si

e sa mentineti securitatea contului de e-mail Tnregistrat in Contul dvs. si a oricarei platforme
de stocare in cloud pe care ati putea sa o utilizati pentru a va salva parolele si/sau
conectata cu aplicatiile dvs. de autentificare.

6. Situatii de nerespectare

6.1 Situatii de nerespectare. Va exista o ,Situatie de nerespectare” in temeiul prezentului
Acord, Tn opinia noastra rezonabila, daca:

e nu ati respectat sau nu v-ati indeplinit in mod repetat sau semnificativ oricare dintre
obligatiile care va revin n temeiul prezentului Acord;

e nu v-ati conformat in mod repetat sau semnificativ sau nu v-ati indeplinit orice obligatie in
temeiul oricarui alt acord incheiat cu noi referitor la serviciile noastre pentru dvs;

e orice declaratie, garantie sau angajament pe care l-ati facut fatd de noi in temeiul sau in
legatura cu prezentul Acord sunt false, inexacte, incomplete sau inselatoare in orice
privinta la momentul in care le-ati facut sau devin ulterior false, inexact, incomplete sau
inselatoare n orice privinta si nu ne informati cu privire la situatia reald cat mai curand
posibil;

e 1in cazul in care sunteti o persoana fizica, decedati, intrati in faliment sau initiati o actiune
(sau se initiaza o actiune impotriva dvs.) pentru a va plasa in faliment sau insolventa
personald sau sunteti in imposibilitatea de a va plati datoriile la scadenta;

e in cazul in care actionati in numele unui parteneriat, oricare dintre partenerii acestuia
decedeaza, intra in faliment sau initiaza o actiune (sau se initiaza o actiune impotriva lor)
pentru a-i plasa in faliment sau insolventa personala sau sunt in imposibilitatea de a-si
plati datoriile la scadenta sau daca se initiaza o actiune de dizolvare a parteneriatului;



in cazul in care sunteti o entitate juridica sau actionati in numele unei entitati juridice,
entitatea juridica se afla in imposibilitatea de a-si plati datoriile la scadentd sau este
initiatd o actiune de plasare a entitatii juridice in insolventd, gestionare judiciara,
administrare judiciara, examinare, gestionare administrativd sau orice procedura similara
sau analoga;

orice anchetd, cerere, actiune sau procedura de orice naturd este initiata impotriva dvs.
(inclusiv o ancheta privind suspiciuni de abuz de piata, manipulare sau alt comportament
infractional), ati incalcat legile aplicabile sau orice persoana ia masuri pentru a executa
orice drept de garantie impotriva dvs;

o acuzatie credibild de frauda, conduitad necorespunzatoare, deturnare de fonduri, spélare
de bani, utilizare a informatiilor privilegiate, abuz de manipulare a pietei sau alta
ilegalitate materiala, Tncalcare a reglementarilor sau incorectitudine este formulata
impotriva dvs. sau noi credem in mod rezonabil ca ati desfasurat oricare dintre activitatile

mentionate anterior sau ca ati utilizat serviciile noastre cu intentii necorespunzatoare;

deveniti neeligibil pentru a utiliza oricare dintre serviciile noastre in conformitate cu
Criteriile noastre de eligibilitate stabilite Tn prezentul Acord; sau

credem in mod rezonabil ca oricare dintre imprejurarile prevazute la punctele de mai sus
este probabil sa se produca si credem, de asemenea, in mod rezonabil ca orice actiune
descrisa in sectiunea7 (Consecintele nerespectarii obligatiilor) de mai jos este necesara,
de dorit sau oportuna pentru a ne proteja interesele sau interesele altor clienti ai nostri.

7. Consecintele nerespectarii obligatiilor

7.1 Consecintele Situatiei de nerespectare. In cazul unei Situatii de nerespectare, putem lua
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri fara notificare prealabila, imediat sau Tn orice
moment ulterior, daca Situatia de nerespectare continua:

sa suspendam, sa anulam sau sa reziliem orice Cont sau orice servicii care va sunt
furnizate in conformitate cu sectiunea 8.4, sau sa va interzicem sa deschideti orice Cont
la Kraken si/sau sa declaram exigibile imediat toate obligatiile dvs. fata de noi (inclusiv
oricare taxe, dobanzi, comisioane si tarife pe care ni le datorati) astfel incat acestea sa
devina imediat scadente si platibile;

sa refuzam sa finalizadm, sa punem in asteptare, sa blocam, s& anulam sau sa revocam o
tranzactie pe care ati autorizat-o (chiar si dupa ce fondurile sau activele au fost debitate
din Contul dvs.);

la momentul si Tn modul pe care le putem stabili in mod rezonabil pe baza unor factori,
inclusiv conditiile de piata si sanatatea portofoliului, s vindem sau sa transferam in alt
mod orice Active criptografice sau alte bunuri pe care noi (sau o alta entitate Kraken in
numele nostru) le putem detine pentru dvs. sau care ne-au fost transferate de dvs. si sa
utilizam incasarile pentru achitarea obligatiilor dvs., sub rezerva drepturilor noastre de
compensare si a sumelor nete datorate intre dvs. si noi, asa cum se prevede in prezentul
document sau in temeiul legislatiei aplicabile;

sa utilizam orice sold pozitiv din Contul dvs. pentru plata oricaror sume pe care ni le
datorati sau, in general, s& ne exercitdm drepturile de compensare si decontare
prevazute in prezentul document sau Tn temeiul legislatiei aplicabile si sa va solicitam
ulterior orice deficit sau séa retinem orice excedent pana la achitarea integrald a oricaror
alte obligatii ale dvs. sau sa va platim orice excedent prin intermediul oricaror metode
considerate adecvate de catre noi;

sa restrictionam capacitatea dvs. de a retrage orice Active criptografice sau Moneda
fiduciara din contul dumneavoastra; si/sau

in cazul in care Situatia de nerespectare se datoreaza incalcarii potentiale de cétre dvs. a
legislatiei aplicabile (inclusiv pentru frauda, conduitd necorespunzatoare, deturnare de



7.2

fonduri, spalare de bani, utilizare abuziva a informatiilor privilegiate sau abuz de piata), ne
rezervam dreptul (fara raspundere fata de dvs. sau fata de orice terta parte) de a derula
sau de a anula orice Ordine, de a Tngheta oricare sume alocate contului dvs. si/sau de a
deduce orice sume alocate contului dvs. care se referd sau rezulta din orice servicii
incheiate de dvs. in legatura cu incélcarea potentiala de catre dvs. a legislatiei aplicabile.

Costurile de punere in aplicare. In masura permisd de legislatia aplicabila, veti fi
responsabil pentru costurile si cheltuielile rezonabile de colectare a oricaror comisioane, taxe
sau solduri neplatite din Contul dvs. (inclusiv onorariile consilierilor juridici suportate de noi)
si veti fi responsabil pentru orice alte costuri si cheltuieli rezonabile suportate de noi in
exercitarea oricaruia dintre drepturile noastre in temeiul prezentei sectiuni in urma unei
Situatii de nerespectare.

8. Suspendare si incetare

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Dreptul dumneavoastra de a rezilia prezentul Acord. Dacéd sunteti un Consumator,
deoarece acordul dumneavoastra cu noi este un contract la distanta, aveti dreptul, in temeiul
Directivei privind comercializarea la distanta, in forma in care a fost pusa in aplicare in
Irlanda sau in jurisdictia SEE in care sunteti rezident, de a va retrage din prezentul Acord, in
termen de 14 zile de la (a) acceptarea acestuia sau (b) data la care ati accesat prezentul
Acord care include informatiile solicitate de directiva, in forma in care a fost pusa in aplicare,
in functie de care dintre acestea este mai recenta. Dacéa nu anulati Acordul in perioada de 14
zile, acesta va continua pan& cand va fi reziliat in conformitate cu termenii sai. in cazul in
care doriti sa anulati prezentul Acord, va rugdm s& ne contactati Ia
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms. Nu veti fi taxat pentru anularea sau rezilierea
Acordului Tn conformitate cu aceastad sectiune, desi vi se va cere sa platiti orice suma
datorata noua si de la data anularii nu veti mai putea utiliza serviciile noastre.

Dreptul dumneavoastra la reziliere. Puteti rezilia Acordul (si va puteti inchide Contul) in
orice moment si din orice motiv, contactandu-ne prin
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms, dupa care vom rascumpara orice Moneda
fiduciara ramasa in Portofelul dvs. Fiduciar Kraken, conform dispozitilor din sectiunea 6.5
din Partea C (Rascumpararea la reziliere). Dreptul dumneavoastra de a rezilia prezentul
Acord va fi conditionat de decontarea tuturor tranzactiilor la care sunteti parte la data la care
primim notificarea de reziliere. Pentru a respecta legile Tmpotriva spalarii banilor care ni se
aplica, este posibil sa fie necesar sa va verificam identitatea Tnainte de a va permite sa
retrageti fonduri.

Dreptul nostru la reziliere. Putem rezilia prezentul Acord (si va putem inchide Contul) n
orice moment si din orice motiv, dandu-va un preaviz scris de doud luni prin intermediul
datelor de contact furnizate in Contul dvs. Va trebui sa va asigurati ca retrageti orice Active
criptografice si/sau solduri in moneda legala din Contul dvs. cat mai curadnd posibil dupa
primirea unei notificari de reziliere si, in orice caz, nu mai tarziu de doua luni de la data
respectivei notificari.

Suspendare, reziliere si anulare. n plus fata de drepturile noastre de reziliere in temeiul
sectiunii , putem suspenda, anula sau rezilia imediat si fara notificare prealabild Contul dvs.
sau orice servicii care va sunt furnizate:

° intr-o Situatie de nerespectare, asa cum se prevede Tn sectiunea 6.1;

° in cazul in care legea aplicabila sau o autoritate guvernamentala ne impune sa facem
acest lucru; sau

° in cazul in care consideram ca este necesar pentru a ne proteja pe noi, Site-ul sau
Platforma.

Notificare de suspendare sau incetare. In cazul in care suspenddm, restrictionam sau
inchidem Contul dvs. si/sau suspendam sau reziliem utilizarea de catre dvs. a serviciilor
noastre, va vom transmite (cu exceptia cazului in care acest lucru ar compromite masurile de
securitate rezonabile sau ar fi ilegal sa facem acest lucru) o notificare privind actiunile



8.6

8.7

8.8

noastre si motivele ncetarii, suspendarii sau nchiderii si, dupa caz, procedura de corectare
a oricaror erori de fapt care au condus la incetarea, suspendarea sau inchiderea Contului
dvs. Vom ridica suspendarea de indata ce este posibil in mod rezonabil, odata ce motivele
suspendarii nu mai exista.

Consecintele incetéarii sau suspendarii. La incetarea sau suspendarea serviciilor noastre
in temeiul prezentului Acord din orice motiv, cu exceptia cazului in care acest lucru este
interzis de legea aplicabila sau de orice instanta ori alt ordin la care suntem supusi in orice
jurisdictie, vi se va permite sa va accesati Contul pentru o perioadda maxima de 15 zile
calendaristice pentru a Tinchide tranzactile si pentru a va retrage Activele
criptografice/Moneda fiduciara. Nu aveti voie sa utilizati serviciile sau Contul dvs. in niciun alt
scop Tn aceasta perioada, iar noi putem, la latitudinea noastra, sa limitdm functionalitatea
Platformei sau accesul dvs. la Site in consecintd. Dacé nu va permitem s& va accesati
Contul dupa incetarea sau suspendarea serviciilor noastre in temeiul prezentului Acord sau
daca nu va inchideti tranzactiile si nu va retrageti Activele criptografice / Moneda fiduciara,
atunci, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de legislatia aplicabila sau de
orice instanta ori alt ordin la care suntem supusi in orice jurisdictie, va vom inchide Contul si
vom returna Activele criptografice / Moneda fiduciara detinute in Contul dvs. catre un portofel
extern de active criptografice / cont bancar legat de Contul dvs.

Consecintele rezilierii. in cazul In care consideram c& este necesar in mod rezonabil in
conformitate cu legislatia aplicabild, putem ingheta soldurile de Active criptografice si/sau
Moneda fiduciara detinute in Contul dvs. in momentul in care v& inchidem Contul. in cazul in
care reziliem prezentul Acord ca urmare a suspiciunii noastre rezonabile ca sunteti implicat
in orice activitate frauduloasa sau infractionala, ne rezervam dreptul de a lua orice alta
mésura impotriva dumneavoastra in aceasta privinta.

Comisioane la inchidere. Orice comisioane pe care le percepem in legatura cu utilizarea de
catre dvs. a Contului dvs. si a serviciilor noastre vor fi platite de dvs. proportional pana la
inchiderea Contului dvs. Comisioanele pentru tranzactiile efectuate inainte de inchiderea
Contului dumneavoastra (inclusiv acele tranzactii care nu pot fi anulate si care au fost
initiate, dar nu finalizate Tnainte de inchiderea Contului dumneavoastra) nu vor fi rambursate.

9. Raspundere

9.1

9.2

9.3

Eliberare de rispundere a Kraken.in cazul in care aveti un litigiu cu unul sau mai multj
utilizatori ai serviciilor noastre (altii decat Kraken), sunteti de acord ca nici noi, nici afiliatii sau
furnizorii nostri de servicii, nici vreunul dintre ofiterii, directorii, agentii, asociatii n
participatiune, angajatii si reprezentantii nostri respectivi nu vom fi raspunzatori pentru orice
pretentii, cereri si daune (reale si subsecvente, directe sau indirecte) de orice fel sau natura
care rezulta din aceste litigii sau sunt legate Tn orice mod de acestea.

Despagubiri. Sunteti de acord s& ne despéagubiti pe noi, pe afiliatii nostri si pe
furnizorii de servicii, precum si pe fiecare dintre ofiterii, directorii, agentii, angajatii si
reprezentantii nostri sau ai acestora, in ceea ce priveste orice costuri (inclusiv
costurile juridice rezonabile si orice amenzi, taxe sau penalititi impuse de orice
autoritate de reglementare) care au fost suportate in mod rezonabil in legatura cu
orice reclamatii, cereri sau daune care decurg din incalcarea de catre dvs. a
prezentului Acord sau aferente acesteia, inclusiv orice act, omisiune sau nerespectare
frauduloasa, neglijenta sau imprudenta sau utilizarea abuziva a serviciilor.

Limitarea raspunderii noastre. Raspunderea totala globala a Kraken fata de dvs. pentru
orice reclamatie individuala sau serie de reclamatii conexe pentru pierderi, costuri,
raspunderi sau cheltuieli pe care le puteti suferi ca urmare a oricarei incalcari de catre
Kraken a prezentului Acord sau in legatura cu aceasta va fi limitatéa la o valoare globala
maxima a valorii combinate a Activelor criptografice si a Monedei fiduciare din Contul dvs. la
momentul incalcarii de catre Kraken care a dat nastere reclamatiei dvs. In cazul in care luam
in considerare o cerere specifica referitoare la un serviciu specific, raspunderea totala
globala a Kraken se va limita la cea mai mare dintre: (i) comisioanele totale platite de dvs.
pentru serviciul Tn litigiu Tn cele 12 luni anterioare evenimentului care a dat nastere



reclamatiei; sau (ii) (daca este cazul) valoarea maxima a Garantiei detinute in legatura cu
tranzactia in litigiu.

9.4 Excluderea raspunderii. In plus fata de plafonul de rédspundere stabilit la sectiunea9.3 de
mai sus, recunoasteti si sunteti de acord ca Kraken nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru oricare dintre pierderile, rdspunderile sau daunele enumerate mai jos pe care le puteti
suferi, direct sau indirect, in legatura cu serviciile noastre:

° (i) orice pierdere de profit sau pierdere de venituri sau castiguri asteptate, inclusiv orice
pierdere de profituri de tranzactionare anticipate si/sau orice pierderi de tranzactionare
reale sau ipotetice, (ii) orice pierdere sau deteriorare a reputatiei sau a fondului
comercial, orice pierdere de afaceri sau de oportunitati sau orice alta pierdere de
venituri sau economii reale sau anticipate, (iii) orice daune speciale, incidentale,
intangibile sau indirecte si pentru fiecare dintre punctele (i)-(iii), directe sau indirecte,
chiar daca suntem informati sau stiam sau ar fi trebuit sa stim despre posibilitatea
acestora;

° (i) orice pierdere de utilizare de hardware, software sau date si/sau orice corupere a
datelor; (ii) orice pierderi sau daune rezultate din inexactitate, defect sau omisiune a
datelor privind pretul Activului criptografic sau referitoare la acestea; (iii) orice eroare,
intarziere sau intrerupere in transmiterea acestor date; (iv) virusi sau alte programe rau
intentionate  obtinute prin accesarea Site-ului nostru, Platformei, serviciilor,
software-ului, sistemelor operate de noi sau in numele nostru sau orice site web sau
servicii aferente Site-ul nostru; sau (v) intreruperi, erori, defecte, erori, bug-uri sau
inexactitati de orice fel in Site-ul nostru, Platforma, servicii, software, sistemele operate
de noi sau in numele nostru;

° orice perturbare sau acces neautorizat al tertilor la Site-ul, Platforma sau serviciile
noastre;

° orice suspendare, restrictie sau reziliere a oricaror servicii sau a Contului
dumneavoastra; sau

° orice pierdere sau dauna de orice fel care nu rezulta Tn mod direct ca urmare a
incalcarii de catre noi a prezentului Acord, indiferent daca sunteti sau nu in masura sa
dovediti o aceasta pierdere sau dauna (de exemplu, Th cazul in care cauza se
datoreaza unei defectiuni tehnice intr-un protocol de Activ criptografic, bifurcarea unui
protocol de Activ criptografic sau o actiune a unui alt client sau a unei terte parti).

9.5 Legislatia aplicabila. Nicio dispozitie din prezentul Acord nu va limita raspunderea noastra
care rezultd din neglijenta sau nerespectarea intentionata, fraudad sau declaratii false
frauduloase, conduitd necorespunzatoare deliberata sau pentru deces sau vatamare
corporala care rezulta din neglijenta noastra sau a subcontractantilor nostri. De asemenea,
nicio dispozitie din prezentul Acord nu va limita raspunderea noastra in legatura cu obligatiile
care ne revin in temeiul legislatiei aplicabile, cu exceptia cazului in care prezentul Acord
exclude sau limiteaza in mod expres acest lucru, in conformitate cu legislatia aplicabila.

9.6 Fara garantii. Serviciile si Platforma noastra sunt furnizate "asa cum sunt" si "in functie de
disponibilitate”, fara nicio garantie, expresa sau implicita. Tn mod specific, nu ne asumam
nicio garantie implicita de proprietate, vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop si lipsa
de contrafaceri. Nu garantam accesul continuu, neintrerupt, in timp util sau fara erori la
Platforma sau serviciile noastre, sau la oricare dintre materialele continute in acestea. Orice
materiale, informatii, puncte de vedere, opinii, previziuni sau estimari puse la dispozitie prin
intermediul Platformei noastre sunt doar in scop informativ si pot fi modificate fara notificare
prealabila. Sunteti responsabil pentru efectuarea propriei evaluari a relevantei, oportunitatii,
acuratetei, adecvarii, valorii comerciale, exhaustivitatii si fiabilitatii oricaror astfel de materiale
sau informatii. In consecinta, nu oferim nicio garantie si nu ne asumam nicio raspundere
pentru nicio pierdere care rezulta, direct sau indirect, din increderea dumneavoastra in astfel
de materiale sau informatii.

10.Accesarea Site-ului nostru



10.1 Accesul la Site-ul nostru. Accesul la Site-ul nostru poate fi afectat sau indisponibil Tn timpul
perioadelor de volatilitate semnificativa sau de volum ridicat, restrictionand potential accesul
la Contul dvs. sau la Platforma sau Site. Acest lucru va poate afecta capacitatea de a initia
sau finaliza tranzactii si ar putea duce la intarzieri ale raspunsurilor din partea echipei
noastre de asistentd. Desi ne propunem sa oferim servicii neintrerupte si sa ne asiguram ca
tranzactiile sunt procesate eficient, nu putem garanta accesul continuu la Site, executarea
sau finalizarea oricéror ordine, inregistrarea sau mentinerea ordinelor deschise sau accesul
neintrerupt la Cont. De asemenea, timpii de raspuns ai serviciului de asistenta pentru clienti
pot fi prelungiti in perioadele de volatilitate sau de volume de tranzactii semnificative.

10.2 Termene de procesare. Vom depune eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca tranzactiile
si cererile de debitare si creditare sunt procesate in timp util, dar nu oferim nicio garantie cu
privire la timpul necesar pentru finalizarea procesarii, care poate fi afectat de factori care nu
depind de noi.

10.3intre;inerea site-ului. Ne rezervam dreptul de a suspenda accesul la Site sau la Platforma,
in functie de necesitati, pentru intretinere, reparatii, actualizari sau dezvoltare, fara notificare
prealabila, desi ne vom stradui sa va notificam in prealabil in acest sens, in masura in care
este posibil Tn mod rezonabil. Nu vom fi raspunzatori pentru niciun prejudiciu rezultat din
intreruperile serviciilor, intarzierile Tn procesarea tranzactiilor, imposibilitatea de a executa
tranzactii sau raspunsurile intarziate ale asistentei.

11. Proprietate intelectuala

11.1 Continutul nostru. Noi sau licentiatorii nostri detinem (1) serviciile, Site-ul si Platforma, (2)
intreg continutul, materialele, software-ul si marcile comerciale aferente acestuia (inclusiv, de
exemplu, datele noastre privind preturile), (3) selectia si aranjarea acestora si (4) toate
drepturile de proprietate intelectuald asupra acestora (denumite impreuna ,Continutul
nostru”). Sub rezerva respectarii de catre dvs. a prezentului Acord, va permitem sa utilizati
serviciile noastre si Continutul nostru pus la dispozitia dvs. ca parte a serviciilor noastre, dar
numai in scopuri aprobate, permise de noi si in beneficiul dvs. Putem retrage aceasta
permisiune Tn orice moment si din orice motiv. Cu exceptia celor prevazute in propozitia
anterioara, nu aveti si nu veti dobandi niciun drept asupra Continutului nostru. Daca doriti s&
utilizati Continutul nostru in orice alt scop, trebuie sa solicitati in prealabil permisiunea in
acest sens, contactand marketdata@kraken.com.

11.2 Continutul dumneavoastra. Este posibil sa aveti posibilitatea de a transmite continut sau
materiale catre sau prin intermediul serviciilor sau Platformei noastre (cu exceptia datelor cu
caracter personal, "Continutul dvs."). Ne acordati un drept si o licenta perpetud, irevocabila,
fara redevente, mondiald, complet sublicentiabila si neexclusiva de a utiliza si exploata
Continutul dvs. Tn orice mod si in orice scop.

11.3 Raspunsuri. Cu conditia sa aveti dreptul de a face acest lucru, ne puteti furniza raspunsuri,
sugestii sau idei referitoare la serviciile sau Platforma noastra ("Raspunsuri”). Sunteti de
acord ca noi vom fi proprietarii tuturor Raspunsurilor, iar prin prezenta ne cedati in mod
irevocabil toate drepturile, drepturile de proprietate si interesele legate de toate
Raspunsurile.

11.4 Alte continuturi si servicii. Atunci cand utilizati serviciile sau Platforma noastra, este posibil
sa gasiti trimiteri catre continutul tertilor sau este posibil s aveti posibilitatea de a utiliza
serviciile tertilor in legatura cu serviciile sau Platforma noastra. Nu controlam si nu aprobam
continutul sau serviciile tertilor si nu suntem raspunzatori in niciun fel fatd de dvs. pentru
continutul sau serviciile tertilor. Utilizarea de céatre dvs. a continutului sau serviciilor tertilor
poate fi supusa unor termeni si conditii suplimentare cu furnizori terti, iar noi nu facem parte
din acesti termeni sau conditii. De exemplu, utilizam API Places al Google pentru a reduce
erorile din Tnregistrarile adreselor de cont in timpul crearii contului, ceea ce poate intarzia
crearea si verificarea contului. Utilizarea de catre dvs. a API Places al Google in timpul
crearii contului se supune Termenilor de utilizare a serviciului Google si Politicii de
confidentialitate Google. Daca termenii si conditiile tertilor intra in conflict cu prezentul Acord,
sunteti de acord ca termenii prezentului Acord vor prevala.
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11.5 Restrictii. Atunci cand utilizati serviciile noastre, sunteti de acord sa nu:

° utilizati Continutul nostru pentru a va implica, a plati sau a sprijini orice comportament

spalare de bani sau activitati teroriste;

° utilizati Continutul nostru Tn orice mod sau in orice scop care incalca, denatureaza sau
incalca n alt mod orice drepturi de proprietate intelectuala sau alte drepturi ale noastre
sau ale unei terte parti, sau legea aplicabila, sau intr-un mod care este interzis de
prezentul Acord;

° eliminati, stergeti, modificati sau ascundeti orice marci comerciale, specificatii, garantii
sau exonerari de raspundere, sau orice notificari privind proprietatea intelectuala sau
drepturile de proprietate din Continutul nostru;

° copiati, modificati, dezasamblati, decompilati sau sa efectuati ingineria inversa a
Continutului nostru (cu exceptia cazului in care aceste restricti sunt interzise de
legislatia aplicabila);

° licentiati, sublicentiati, vindeti, revindeti, transfera, cesiona, distribui sau in alt mod
exploata Tn scopuri comerciale sau pune la dispozitia unei terte parti Continutul nostru
n orice mod;

° intreprindeti orice actiune sau sa utilizati Continutul nostru in orice mod care ar putea

deteriora, distruge, perturba, incalca securitatea, afecta, dezactiva, deteriora,
supraincarca sau impiedica sau afecta in orice alt mod Continutul nostru sau interfera
cu utilizarea de catre orice alta parte a Continutului nostru;

° ocoliti, incalcati, evitati, eliminati, dezactivati, deteriorati, decriptati sau eludati in alt mod
orice dispozitiv de securitate, protectie sau masura tehnologica implementata de noi
sau de oricare dintre furnizorii nostri de servicii pentru a proteja Continutul nostru;

° utilizati orice dispozitiv, software sau rutina care interfereaza cu functia Continutului
nostru sau sa transmiteti in Continutul nostru sau prin acesta sau sa utilizati in legatura
cu Continutul nostru orice virus, cal troian, vierme, usa secreta, bomba cu ceas,
malware sau alte dispozitive software sau hardware concepute pentru a permite
accesul neautorizat, sau a dezactiva, sterge sau deteriora n alt mod orice computer,
sistem sau software;

° accesati sau utilizati Continutul nostru pentru a crea sau a sustine produse sau servicii
competitive fata de produsele sau serviciile noastre;

° utilizati metode de web scraping, recoltare de pe web sau de extragere pentru a extrage
orice fel de date din Continutul nostru sau sa creati, sa utilizati, sa operati sau sa folositi
boti, roboti, interpretoare, aplicatii spider, scripturi, programe, rutine sau orice alte forme
de automatizare pentru a va angaja in orice activitate pe Continutul nostru;

° dezvoltati aplicatii terte care interactioneaza cu Continutul nostru fara acordul nostru
prealabil scris;

° utilizati sau sa incercati sa utilizati contul altui client fara autorizatie;

° accesati sau sa incercati sa accesati oricare dintre serviciile noastre care nu sunt
disponibile in locatia dumneavoastra;

° utilizati sau Tncercati sa utilizati Continutul nostru pentru orice alta persoana decét
dumneavoastra; sau

° incurajati sau permiteti oricarei alte persoane sau entitati sa efectueze oricare dintre
actiunile de mai sus.

12.Securitate



12.1 Datele dvs. Detinem si prelucram datele dumneavoastra, inclusiv cu privire la identitatea,
adresa, detalile companiei sau alte informatii pe care ni le furnizati. Vom pastra datele dvs.
pe servere securizate care pot fi situate In afara jurisdictiei Platformei sau a jurisdictiei dvs.
locale. Pentru mai multe detalii, consultati Notificarea noastra privind confidentialitatea de pe
Site. Va vom proteja datele in conformitate cu bunele practici din industrie si nu vom vinde
niciuna dintre datele dvs. si nu le vom licentia tertilor. Vom aplica masuri de securitate si
verificare (cum ar fi autentificarea cu doi factori) in mod periodic, inclusiv atunci cand va
accesati Contul, initiati tranzactii sau efectuati actiuni care ar putea prezenta un risc de
frauda la plata sau alt risc de securitate.

12.2 Acreditari de securitate. Ca parte a procesului de deschidere a Contului, vi se va solicita sa
va configurati acreditarile de securitate unice ("Acreditarile de securitate"). Acreditarile de
securitate pot include informatii precum numele de utilizator, codul PIN, parola, adresa
personald de e-mail, numarul de telefon, aplicatia de autentificare, elemente de informatii
memorabile si orice alte elemente de securitate pe care le putem solicita Th mod periodic. Nu
trebuie sa partajati Acreditarile dvs. de securitate cu nimeni (cu exceptia cazului in care
sunteti un client corporativ, in conformitate cu sectiunea2.8 de mai sus).

12.3 Actualizarea Acreditarilor de securitate. in cazul in care credem in mod rezonabil c& este
necesar pentru a preveni frauda sau din motive de securitate, va putem solicita in orice
moment sa va modificati sau sa va actualizati Acreditarile de securitate si sunteti de acord sa
va modificati sau sa va actualizati Acreditarile de securitate daca va solicitam acest lucru. Nu
va vom solicita niciodatd s& va confirmati Acreditérile de securitate prin telefon. in cazul in
care cineva face acest lucru, pretinzadnd a fi noi, trebuie sa ne contactati la adresa
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms.

12.4 Obligatiile dumneavoastra de securitate. Sunteti responsabil pentru pastrarea in siguranta
a Acreditarilor dvs. de securitate, a oricaror alte masuri de securitate implementate in Contul
dvs. si a dispozitivelor electronice prin care sunt accesate serviciile noastre. Aceasta include
luarea tuturor masurilor rezonabile pentru a evita pierderea, furtul sau utilizarea
necorespunzatoare a dispozitivelor electronice si asigurarea faptului ca dispozitivele
electronice si orice conturi sunt protejate prin parola. Informatii despre cum sa va securizati
Contul si despre masurile pe care le luam pentru a va verifica sunt disponibile pe Site-ul
nostru. Orice pierdere sau compromitere a dispozitivelor electronice, conturilor sau a
detaliilor de securitate poate duce la accesul neautorizat la Contul dvs. de catre terti si la
pierderea sau furtul oricaror Active criptografice si/sau fonduri detinute in Contul dvs. si la
utilizarea abuziva a oricaror conturi asociate, inclusiv a contului (conturilor) bancar(e)
aferent(e) si a cardului (cardurilor) de credit/debit.

12.5 Acces prin utilizarea Acreditarilor de securitate. Oride cate ori Contul dvs. (inclusiv
portofelul dvs. Kraken E-Money) este accesat utilizand Acreditarile dvs. unice de securitate,
ne autorizeaza sa actionam conform oricaror instructiuni pe care le primim ca si cum ar veni
din partea dvs., chiar daca Acreditarile dvs. de securitate sunt utilizate de o tertd parte
neautorizatd. Cu exceptia cazului in care primim o notificare din partea dvs. in temeiul
prezentei sectiuni, vom considera toate activitatile efectuate in Contul dvs. drept activitati
autorizate. Daca efectuati o notificare in conformitate cu aceasta sectiune si va solicitam
anumite informatii pentru a va confirma identitatea, trebuie sa ni le furnizati pentru a putea
continua sa utilizati serviciile noastre.

12.6 Bresa de securitate. Dacd suspectati ca Contul dvs., Acreditarile de securitate sau alte
masuri de securitate au fost compromise, utilizate in mod necorespunzator sau furate sau
daca luati cunostintd de orice frauda sau tentativa de frauda sau de orice alt incident de
securitate (inclusiv un atac de securitate cibernetica) care va afecteaza pe dvs. si/sau
Kraken (denumite impreuna o "Breséa de securitate"), trebuie: (A) sa ne notificati imediat la
adresa https://support.kraken.com/hc/en-us/forms sau prin metodele de contact prevazute in
sectiunea 14.1; (B) sa furnizati informatii exacte si actualizate pe toata durata incalcarii
securitatii; si (C) sa luati toate masurile pe care le solicitdm in mod rezonabil pentru a atenua
sau gestiona orice incélcare a securitatii.
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12.7 Notificarea riscurilor de securitate. Pentru a asigura securitatea Contului dvs., va vom
notifica cu privire la orice frauda potentiala sau risc de securitate in legatura cu serviciile,
Platforma sau Contul dvs., de care avem cunostinta.

13.Intimitate si confidentialitate

13.1 Date cu caracter personal. Recunoasteti cd putem prelucra date cu caracter personal
despre dumneavoastra (daca sunteti o persoana fizica) si date cu caracter personal pe care
ni le-ati furnizat (sau ni le veti furniza in viitor) despre angajatii dumneavoastra si alte
persoane asociate (daca nu sunteti o persoana fizica), in legatura cu prezentul Acord sau cu
serviciile pe care le furnizam. Vom prelucra aceste date cu caracter personal in conformitate
cu Notificarea noastra privind confidentialitatea (actualizata periodic). in consecinta, declarati
si garantati ca:

° divulgarea de catre dvs. a oricaror date cu caracter personal referitoare la alte persoane
decét dvs. a fost sau va fi facuta in conformitate cu toate legile aplicabile si este exacta,
actualizata si relevanta in momentul divulgarii;

° fnainte de a ne furniza orice date cu caracter personal, recunoasteti ca ati citit si ati
inteles Notificarea noastra privind confidentialitatea si, in cazul datelor cu caracter
personal referitoare la o altd persoana decat dumneavoastra, ati furnizat (sau veti
furniza Tn momentul divulgarii) persoanei respective o copie a Notificarii privind
confidentialitatea sau ati directionat persoana respectiva catre o pagina web care
contine respectiva Notificare privind confidentialitatea; si

° daca din cand in cand va furnizam o versiune finlocuitoare a Notificarii privind
confidentialitatea, o veti citi cu promptitudine si veti furniza copii actualizate ale
Notificarii privind confidentialitatea sau veti redirectiona catre o pagina web care contine
Notificarea privind confidentialitatea actualizaté orice persoana ale carei date cu
caracter personal ni le-ati furnizat.

13.2 Viata privata a altor persoane. Daca primiti informatii despre un alt client prin intermediul
serviciilor noastre, trebuie sa pastrati confidentialitatea informatiilor si sa le utilizati numai in
scopurile mentionate in prezentul document. Nu aveti dreptul sa divulgati sau sa distribuiti
informatiile unui client unei terte parti sau sa utilizati informatiile decat in masura in care este
necesar in mod rezonabil pentru a efectua o tranzactie si alte functii conexe, cum ar fi
asistenta, reconcilierea si contabilitatea, cu exceptia cazului in care primiti acordul expres al
clientului in acest sens. Nu puteti trimite comunicari nesolicitate catre un alt client prin
intermediul Platformei, Site-ului sau serviciilor noastre.

14. Comunicatii
14.1 Cum sa ne contactati. Ne puteti contacta prin:
° Functia Chat de pe aplicatia sau site-ul Kraken; sau

) Portalul nostru de asistenta online, disponibil la adresa
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms.

14.2 Cum va contactam. De obicei, va contactam prin e-mail. Sunteti de acord si consimtiti sa
primiti in format electronic toate comunicarile, acordurile, documentele, notificarile si
dezvaluirile pe care vi le furnizdm in legatura cu Contul dvs. si cu utilizarea de catre dvs. a
serviciilor noastre. Va recomandam sa pastrati copii ale tuturor comunicarilor pe care vi le
trimitem sau vi le punem la dispozitie. Trebuie sa mentineti in permanenta cel putin o adresa
de e-mail valida in Contul dvs. si trebuie sa verificati mesajele primite Tn mod regulat si
frecvent. Intelegeti si sunteti de acord c4, in cazul in care va trimitem un e-mail (inclusiv orice
notificari obligatorii din punct de vedere legal), dar nu il primiti deoarece adresa de e-mail pe
care ne-ati furnizat-o este incorectd, neactualizata, blocata de furnizorul dvs. de servicii sau
nu puteti primi e-mailuri in alt mod, se va considera ca ati primit e-mailul.


https://support.kraken.com/hc/en-us/forms

14.3 Retragerea consimtamantului. V& puteti retrage consimtamantul de a primi comunicari de
la noi pe cale electronica, contactandu-ne prin metodele stabilite in sectiunea 14.1 de mai
sus. Daca nu furnizati sau daca va retrageti consimtamantul de a primi comunicari in modul
specificat, ne rezervam dreptul de a rezilia imediat prezentul Acord si de a va inchide Contul
sau de a va percepe taxe suplimentare pentru copii pe suport de hartie ale comunicarilor.

14.4 Mentiuni legale. Va vom trimite orice notificari obligatorii din punct de vedere legal prin
e-mail la adresa principald de e-mail asociata contului dvs. si orice notificare trimisa intr-o
astfel de maniera se va considera ca v-a fost livrata in ziua lucratoare urmatoare zilei in care
trimitem  e-mailul. Trebuie sa trimiteti notificarile dumneavoastra la adresa
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms. Notificarile dvs. vor fi considerate livrate in ziua
lucratoare urmatoare trimiterii respectivei notificari catre noi.

14.5 Limba. Prezentul Acord, informatiile precontractuale aferente si orice informatii sau notificari
pe care dumneavoastra sau noi trebuie sa le furnizam vor fi redactate in limba engleza, cu
exceptia cazului in care legea aplicabila prevede altfel sau daca dumneavoastra solicitati
acest lucru in conformitate cu legea aplicabila. Orice informatii pe care trebuie sa le furnizati
trebuie furnizate Tn limba engleza, cu exceptia cazului in care vi se solicita altfel n
conformitate cu legislatia aplicabila.

15. Solutionarea litigiilor

15.1 Reclamatii. Daca aveti o problema de asistenta, trebuie s& ne-o trimiteti prin intermediul
detaliilor de contact stabilite in sectiunea 14.1 de mai sus pentru ca echipa noastra de
asistenta sa o rezolve. Daca aveti o plangere cu privire la noi sau la serviciile pe care le
furnizam, trebuie sa ne-o trimiteti folosind Formularul de depunere a reclamatiei disponibil la
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/complaint-handling-process. Vom trata
reclamatia dvs. in conformitate cu procesul nostru de tratare a reclamatiilor, care este
prezentat la link-ul de mai sus si este descris mai jos.

15.2 Raspunsul la reclamatii. Vom confirma primirea reclamatiei dvs. fara intarzieri nejustificate.
Vom incerca apoi sa va oferim un raspuns sau o solutie la reclamatia dvs. in termenele si in
modul prevazut de legislatia aplicabila. n cazul in care acest lucru nu este posibil din cauza
unor imprejurdri exceptionale dincolo de vointa noastrd, va vom contacta pentru a va
prezenta motivele pentru care reclamatia ramane in analiza, pentru a va solicita informatii
suplimentare cu privire la reclamatie (daca este cazul) si pentru a preciza termenul limita
pana la care veti primi un raspuns.

15.3 Dreptul dumneavoastri de a depune o plangere la un serviciu alternativ de solutionare
a litigiilor. Tn cazul in care, la primirea (sau in absenta) raspunsului nostru final la reclamatia
dvs. in termenul prevazut de legislatia aplicabild, nu am reusit sa solutiondm reclamatia dvs.,
puteti inainta reclamatia dvs. prin intermediul procedurilor de solutionare a litigiilor prevazute
in prezenta sectiune, dupa cum vi se aplica.

) Pentru produsele PEDSL, puteti sesiza Ombudsmanul financiar, a carui adresa este
Kipranoros 15, 1061, Nicosia, Cipru.

° Pentru serviciile de baza privind banii electronici furnizate de PIL sau orice servicii
furnizate de PESL, puteti sesiza Ombudsmanul pentru servicii financiare si pensii, a
carui adresa este Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irlanda (telefon: +353 1 567
7000, Website: Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO) | Irlanda).

Daca sunteti rezident intr-o tard SEE, alta decat Irlanda, aveti, de asemenea, dreptul de a
depune o plangere la un Ombudsman local sau la un organism echivalent. De asemenea,
este posibil s aveti dreptul de a utiliza platforma online de solutionare a litigiilor a Comisiei
Europene pentru a facilita solutionarea online a litigiului dvs. Platforma este disponibila la
http://ec.europa.eu/odr. Cu toate acestea, va rugam sa retineti ca nu suntem obligati sa
participam la procesul UE de solutionare online a litigiilor.
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In cazul in care reclamatia dvs. se referd la orice alt serviciu sau pentru orice alta reclamatie
sau litigiu care decurge din sau in legatura cu prezentul Acord si care nu poate fi solutionat/a
prin intermediul procesului privind reclamatiile descris in sectiunile 15.1 si 15.2 de mai sus,
sunteti de acord sa va supuneti jurisdictiei exclusive a instantelor irlandeze sau arbitrajului
litigiilor, dupa caz, in conformitate cu sectiunea 15.4 de mai jos. Dumneavoastra si Kraken
sunteti de acord sa va notificati reciproc in scris inainte de initierea oricarei proceduri.
Notificarea catre Kraken trebuie trimisa la adresa legal@kraken.com.

15.4 Legea aplicabila si jurisdictia. Fara a aduce atingere oricaror drepturi obligatorii disponibile
pentru Consumatori, orice litigiu sau reclamatie care decurge din sau in legatura cu
prezentul Acord sau cu relatia noastra cu dvs. (inclusiv litigiile sau reclamatiile
necontractuale) va fi reglementat/a si interpretat/a in conformitate cu urmatoarele:

° Daca sunteti un Consumator, legea aplicabila va fi legislatia Irlandei, iar orice litigiu
(inclusiv orice intrebare privind existenta, valabilitatea sau rezilierea Acordului) va fi
supus jurisdictiei exclusive a instantelor irlandeze; sau

° Daca nu sunteti un Consumator, legea aplicabila (inclusiv legea aplicabila prezentului
acord de arbitraj) va fi legislatia Irlandei, iar orice litigiu (inclusiv orice intrebare privind
existenta, validitatea sau incetarea Acordului) va fi supus arbitrajului si solutionat
definitiv prin arbitraj in conformitate cu Regulile LCIA, care sunt considerate a fi
incorporate prin trimitere Tn aceasta sectiune. Sediul, sau locul juridic, al arbitrajului va fi
Londra, Regatul Unit. Limba care va fi utilizata in procedurile de arbitraj va fi engleza.

16. Generalitati

16.1 Tranzactionare abuziva. Intarzierile de conectare la internet si erorile de transmitere a
preturilor creeaza uneori o situatie Tn care fluxurile de preturi afisate pe Platforma nu reflecta
de fapt pretul pietei. Conceptul de arbitraj si "scalping" sau de a profita de aceste intarzieri
pe internet nu este permis de noi, iar tranzactiile care se bazeaza pe latenta preturilor sau pe
oportunitati de arbitraj pot fi revocate de noi. Ne rezervam dreptul de a face corectiile sau
ajustarile necesare n orice Cont implicat. Orice litigiu care decurge din erori de cotare sau
de executie va fi solutionat de noi, la latitudinea noastra. Daca stabilim ca a fost utilizata o
tehnicd de tranzactionare abuziva, ne rezervam dreptul de a lua masurile pe care le
consideram adecvate, inclusiv blocarea accesului la servicii, inchiderea contului dvs. si
inghetarea sau revendicarea tuturor fondurilor si activelor detinute in contul dvs.

16.2 Cesiune. Contul dvs. va este personal si nu poate fi atribuit. Putem cesiona sau transfera
orice drept sau obligatie in temeiul prezentului acord, in intregime sau partial, fara
consimtamantul dumneavoastra, sub rezerva respectarii legilor aplicabile. De asemenea,
daca suntem achizitionati sau fuzionati cu o entitate terta, ne rezervam dreptul de a transfera
sau cesiona informatiile pe care le-am colectat de la dvs. si relatia noastra cu dvs. (inclusiv
prezentul Acord) ca parte a acestei fuziuni, achiziti, vanzari sau alte schimbari ale
controlului. Tn acest caz, v& vom informa dacéa datele dvs. sunt transferate catre o entitate
terta. Sub rezerva celor de mai sus, prezentul Acord va fi obligatoriu pentru partile,
succesorii si cesionarii autorizati ai acestora si va produce efecte in beneficiul acestora.

16.3 Conformitatea cu legislatia aplicabila. Utilizarea de catre dvs. a serviciilor, Platformei si
Site-ului nostru este conditionata de respectarea de catre dvs. a legislatiei aplicabile, inclusiv
a restrictiilor de export, a restrictiilor privind utilizatorul final, a legilor antiterorism si a
sanctiunilor economice. Recunoasteti si sunteti de acord sa ne exonerati de raspundere
pentru orice pierderi cauzate de intarzieri sau refuzuri de a procesa o tranzactie care
rezultd din obligatia noastra de a asigura conformitatea cu controalele sau sanctiunile
la export aplicabile.

16.4 Conflicte de interese. Pentru a actiona in interesul clientilor nostri, am implementat si vom
mentine in permanenta politici si proceduri solide care identifica, previn, gestioneaza si
dezvaluie orice conflict de interese care poate aparea ocazional intre noi si orice terta parte
sau Tntre doi sau mai multi clienti.
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16.5 Durata prezentului Acord. Prezentul Acord nu are o durata fixa si va dura pana cand unul
dintre noi 1l reziliaza.

16.6 Forta executorie. In cazul in care o parte a prezentului Acord se dovedeste a fi invalida,
ilegald sau inaplicabila, restul termenilor Acordului se vor aplica in continuare si vor fi
aplicabili. In cazul in care o astfel de dispozitie invalida, ilegala sau inaplicabila poate fi
modificata astfel incat sa fie valabila si aplicabila din punct de vedere juridic, atunci o astfel
de dispozitie nu este considerata ca fiind separata de Acord si, in schimb, este considerata
ca fiind modificata astfel incéat sa fie valabila si aplicabila Tn masura maxima permisa de lege.

16.7 Intregul Acord. Prezentul Acord si toate Partile sale (inclusiv documentele incorporate prin
trimitere Tn acesta) reprezintd acordul complet si unic dintre dvs. si noi in legatura cu
servicile descrise si furnizate in temeiul prezentului Acord. Aceasta inlocuieste toate
discutiile, acordurile si intelegerile anterioare cu privire la aceste servicii. Fiecare parte este
de acord cd nu va avea nicio cale de atac in ceea ce priveste orice declaratie, reprezentare,
asigurare sau garantie (indiferent daca este facuta in mod nevinovat sau din neglijenta) care
nu este prevazuta in prezentul Acord.

16.8 Forta majora. Nu suntem responsabili sau raspunzatori pentru nicio eroare, intarziere,
pierdere sau dauna care rezulta din orice eveniment aflat in afara controlului nostru rezonabil
(fiecare, un ,Eveniment de forta majora”) si ne rezervam dreptul de a lua sau a nu lua orice
masuri pe care le consideram adecvate Tn acele imprejurari pentru a ne proteja pe noi insine
si pe clientii nostri in general (inclusiv suspendarea tranzactionarii, anularea pozitiilor
deschise, ajustarea preturilor sau modificarea Cerintelor de garantare). Evenimentele de
forta majora includ inundatii, conditii meteorologice extraordinare, cutremur sau alte cazuri
fortuite, incendiu, razboi, insurectie, revolta, conflict de munca, accident, actiune
guvernamentald, comunicari, pana de curent, defectiuni ale echipamentelor sau ale
software-ului sau suspendarea sau Iinchiderea oricarui indice / piatd / bursd sau
abandonarea ori esecul oricarui eveniment pe care ne bazam sau la care ne putem raporta
cotatiile, cu consecinta ca suntem, in opinia noastra rezonabild, in imposibilitatea de a
mentine o piata de tranzactionare ordonata sau de a ne furniza serviciile.

16.9 Informatii suplimentare. Pe site-ul nostru puteti gasi informatii suplimentare despre
drepturile dvs. atunci cand efectuati si primiti plati in Europa pe site-ul dvs.

16.10 Parteneriate. in mod periodic, putem oferi serviciile noastre in parteneriat cu un partener
tert. Daca ne sunteti prezentat prin intermediul unuia dintre partenerii nostri, vi se vor aplica
urmatoarele conditii (fara a aduce atingere oricaror conditii contrare din prezentul Acord):

° Este posibil sa puteti accesa Contul dvs. si/sau serviciile noastre numai prin intermediul
platformei sau aplicatiei partenerului nostru, caz in care accesul la Contul dvs. si la
serviciile noastre va fi supus:

. disponibilitatii platformei sau a aplicatiei partenerului nostru;
* termenilor si conditiilor partenerului nostru; si
¢ respectarii de catre dvs. a termenilor si conditiilor partenerului nostru, precum si a

prezentului Acord.

° Este posibil s nu puteti accesa toate serviciile noastre sau toate Activele criptografice
si Monedele fiduciare pe care le acceptam, prin intermediul platformei sau aplicatiei
unui partener.

° Este posibil sa vi se ceara sa indepliniti cerinte suplimentare de integrare din partea
partenerilor nostri, precum si criteriile de eligibilitate stabilite Th prezentul Acord.

° Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate atat de partenerul nostru, cat si de noi
(notificarile de confidentialitate ale partenerilor nostri vor explica modul in care acestia
vor prelucra datele dvs.).



° Taxele pe care le platiti pentru utilizarea serviciilor noastre prin intermediul platformei
sau aplicatiei unui partener pot fi diferite de taxele mentionate pe Site-ul nostru, dar va
vom notifica in prealabil cu privire la toate taxele aplicabile pentru orice tranzactii.

° Contul dvs. la un partener poate fi debitat sau creditat de catre partener in numele
nostru pentru a deconta taxele pe care ni le datorati sau tranzactiile pe care le-ati
efectuat utilizand serviciile noastre.

° Este posibil sa& comunicati cu noi si/sau sa primiti comunicari de la noi prin intermediul
partenerului nostru si nu prin metodele de comunicare stabilite in prezentul Acord (desi
aveti intotdeauna dreptul de a comunica direct cu noi daca doriti sa formulati o
reclamatie oficiala cu privire la serviciile noastre).

° in plus fatda de drepturile noastre de reziliere descrise in sectiunea 8, pot exista
circumstante in care va trebui sa va inchidem Contul si sa va lichidam participatiile daca
partenerul nostru va interzice accesul la platforma sa din orice motiv.

16.11 Continuitate contractuala. Toate dispozitile prezentului Acord care, prin natura lor, se
continua dincolo de expirarea sau rezilierea prezentului Acord, inclusiv sectiunile referitoare
la suspendare sau reziliere, anularea Contului, platile catre noi, utilizarea generala a
Platformei sau Site-ului, litigiile cu noi si dispozitiile generale vor continua sa fie obligatorii si
sa functioneze dupa rezilierea sau expirarea prezentului Acord.

16.12 Relatie. Nicio dispozitie din prezentul Acord nu va fi consideratd sau menita a va face pe
dumneavoastra si pe noi sa fim tratati ca parteneri, asociati in participatiune sau Tn alt mod
ca asociati cu scop lucrativ si nici nu va va autoriza sa actionati in calitate de agent al nostru.

16.13 Drepturile partilor terte. Entitatile Grupului Kraken pot aplica termenii prezentului Acord.
Cu exceptia celor prevazute in fraza anterioara, o persoana care nu este parte la prezentul
Acord nu va avea niciun drept in temeiul sau in legatura cu acesta.

16.14 Renuntare. Daca alegem sa nu punem in aplicare oricare dintre drepturile noastre in
temeiul prezentului Acord in orice moment, nu renuntam la acele drepturi si ne putem pune
in aplicare drepturile Tn orice moment.



PARTEA B: DEFINITII SI INTERPRETARE

in prezentul Acord, cu exceptia cazului in care contextul prevede altfel:

cuvintele definite in legislatia aplicabila vor avea acelasi inteles ca in legislatia
aplicabila, cu exceptia cazului in care sunt definite mai jos;

cuvintele la singular vor fi considerate ca incluzand pluralul si viceversa;

utilizarea cuvintelor "include" sau "inclusiv" nu trebuie interpretata ca o limitare, iar
utilizarea acestor cuvinte sau a altor cuvinte similare nu va avea un sens restrictiv
deoarece sunt urmate sau precedate de exemple particulare;

trimiterile la dispozitii legale, regulamente, notificari sau la legislatia aplicabila vor
include aceste dispoziti, regulamente, notificari sau norme, astfel cum au fost
modificate, extinse, consolidate, inlocuite sau repromulgate in mod periodic; si

cuvintele definite utilizate in orice Parte a Acordului vor avea acelasi inteles ca cel
prevazut mai jos, cu exceptia cazului in care sunt definite in mod expres diferit, caz in
care se vor aplica definitiile din Partea respectiva.

Titlurile sectiunilor si partilor au doar caracter orientativ si nu vor afecta interpretarea Acordului.

Termen Inteles
"Cont" inseamna contul detinut in numele dvs. pe Platforma prin intermediul
caruia primiti serviciile noastre.
"Acord" inseamna acesti termeni si conditii intre dumneavoastra si noi
"API" inseamna interfete de programare a aplicatiilor
»Active” inseamna toate Garantiile si toate celelalte valori mobiliare, numerar, active
financiare, drepturi de securitate, active necorporale generale si alte bunuri
livrate de dvs. Platformei, inclusiv in Contul dvs.
JAtestate” inseamna acreditarile verificate, pe lant, emise prin intermediul Kraken
Verify care sunt legate de Contul dvs.
.Pachet’ fnseamna un portofoliu preselectat de active criptografice pe care il alegeti
atunci cand utilizati produsul nostru de pachete ca parte a serviciilor de
estionare a portofoliului
g p
"Pretul de finseamna cel mai mic dintre cele doua preturi cotate de noi pentru aceeasi
cumparare" piata
»Zi lucratoare” fnseamna:
° in ceea ce priveste serviciile referitoare la produsele PEDSL, orice

alta zi decat sdmbata, duminica sau o sarbatoare legala in Cipru; si



"Banii clientilor"

"Norme privind Banii

clientilor"

»Garantie”

»cerinta de

garantare”

»,consumator”

»Servicii de baza”

"Contraparte"

"Activ criptografic"

JServici de baza

pentru active

criptografice”

“CyS EC"

° in ceea ce priveste toate celelalte servicii ale noastre, orice alta zi
decéat sambata, duminica sau o sarbatoare legala in Irlanda

inseamna orice Moneda fiduciara care este considerata bani ai clientilor in

conformitate cu Normele privind Banii clientilor

inseamna Directiva DI87-01 a CySEC pentru protejarea instrumentelor

financiare si a fondurilor apartinand clientilor

fnseamna o suma minima specificata de Moneda fiduciara aprobata de noi
ca fiind calificata drept garantie, pastrata in Contul dvs. in orice moment pe

durata unui Ordin deschis pentru Instrumente derivate

inseamna valoarea Garantiei care trebuie furnizata pentru deschiderea sau
mentinerea unei pozitii pe Instrumente derivate, asa cum a fost stabilita de

noi si va este afisata pe Platforma

inseamna o persoana fizica care actioneaza in scopuri care sunt in
intregime sau in principal in afara activitatii sale comerciale, a afacerii,

meseriei sau profesiei sale

inseamna serviciile de baza pentru active criptografice si serviciile de baza

pentru moneda electronica
inseamna contrapartea la un Ordin incheiat de client

inseamna orice moneda digitala, moneda stabila sau alta reprezentare
digitald a valorii care poate fi transferata si stocatad utilizadnd tehnologia
registrului distribuit si care este disponibila in legatura cu serviciile noastre,
dar nu include NFT

fnseamna:

° schimbul de active criptografice cu moneda fiduciara sau alte active
criptografice;

° adaugarea de active criptografice ih Contul dvs. si retragerea de
active criptografice din Contul dvs;

° transferul de active criptografice din Contul dvs. in alt Cont; si

° custodia de active criptografice

inseamna Comisia pentru valori mobiliare si schimburi din Cipru



"Servicii de
Instrumente

derivate"

Jnstrumente

derivate”

~Mijloc durabil”

»Servicii de baza de

moneda electronicad”

»lermeni ai

serviciilor de baza

de moneda
electronicad”

IISEEII

"Client profesionist

din propria alegere”

inseamna primirea de Ordine de la dvs. prin intermediul Platformei in
legatura cu Instrumentele derivate si transmiterea ulterioara a acestor
Ordine catre Locurile de executare in calitate de agent in numele dvs.

pentru executarea impotriva unei Contraparti

inseamna contracte de tranzactionare care considera drept referinta

activele criptografice ca active de referinta de baza

inseamna orice instrument care va permite sa stocati informatii care va
sunt adresate personal intr-un mod accesibil pentru referinte viitoare
pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatiilor si care permite
reproducerea neschimbata a informatiilor stocate

inseamna:
° deschiderea si inchiderea portofelului dvs. Kraken E-Money ;

° emiterea de moneda fiduciara in portofelul dvs. Kraken E-Money
atunci cand faceti un depozit corespunzator;

° rascumpararea de moneda fiduciara in portofelul dvs. Kraken
E-Money atunci cand efectuati o retragere corespunzatoare;

° emiterea sau rascumpararea de moneda fiduciara in portofelul dvs.
Kraken E-Money atunci cand:

¢ alegeti sa efectuati o achizitie sau o vanzare de active
criptografice utilizand serviciile noastre; si/sau

¢ primiti sau transmiteti moneda fiduciara catre sau de la
un alt client Kraken;

° transferati moneda fiduciara din portofelul dvs. Kraken E-Money
intr-un cont bancar nominalizat de dvs. prin intermediul unui transfer
de credit

inseamna termenii serviciilor de baza pentru moneda electronica prevazuti
in Partea C din prezentul Acord, impreuna cu alti termeni din prezentul
Acord prevazuti in Partea A, Partea B sau Partea C care formeaza
"contractul-cadru” (in forma in care este definit in legislatia aplicabila) care
reglementeaza utilizarea de catre dvs. a serviciilor de baza pentru moneda
electronica

inseamna Spatiul Economic European

inseamna un client care solicita sa fie tratat ca un client profesionist si care
indeplineste testele calitative si cantitative stabilite Tn Politica noastra de

clasificare a clientilor



"Activ eligibil"

llEMIRII

»oituatie de

nerespectare”

"Locul executarii"

"Moneda fiduciara"
"Fondul de
compensare a

investitorilor"

-KBTC”

»Servicii kBTC”

~Kraken+”

inseamna oricare dintre activele specificate care sunt eligibile pentru

contribui  la  programul Opt-In, enumerate Ila

https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-O
pt-In-Rewards-on-Kraken

Recompense

inseamna Regulamentul nr. 648/2012 privind infrastructura pietei europene
de instrumente financiare derivate si toate regulamentele delegate,

suplimentare sau succesive aferente, cu modificarile ulterioare

inseamna oricare dintre situatile enumerate in sectiunea 6 dinPartea A

(Situatii de nerespectare)

inseamna o piata reglementata, un sistem multilateral de tranzactionare,
un operator independent, un creator de piatd sau un alt furnizor de
lichiditate sau o entitate care indeplineste intr-o tara terta o functie similara
functiilor indeplinite de oricare dintre cele mentionate anterior, astfel cum
sunt definite in Regulamentul delegat 2017/565, care a fost selectata de
noi, pe baza prevederilor Politicii noastre de executare a ordinelor, pentru a

executa Ordinele dumneavoastra

inseamna moneda emisd de guvern care nu este sustinutéd de o marfa,

inclusiv dolari americani, lire sterline britanice si euro, sau orice
reprezentare electronicé a unei astfel de monede, si care este disponibila

in legatura cu serviciile noastre

inseamna fondul de compensare stabilit in Cipru pentru clientii firmelor de
investitii in conformitate cu Legea privind serviciile de investitii 144(1)/2007,
astfel cum a fost modificatd, si cu Directiva 144-2007-15, si supravegheat
de Comisia pentru valori mobiliare si schimburi din Cipru. Informatii

suplimentare sunt disponibile aici

inseamna un jeton ERC-20 creat exclusiv de PC, pentru a fi utilizat in

retelele bazate pe Ethereum

inseamna optiunea de a schimba BTC in kBTC si viceversa la o rata de

schimb de 1:1 in cadrul Contului dvs.

inseamna serviciul nostru de abonament premium care ofera utilizatorilor

anumite beneficii in schimbul unei taxe lunare


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-Opt-In-Rewards-on-Kraken
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-Opt-In-Rewards-on-Kraken
https://www.centralbank.cy/en/deposit-guarantee-investors-compensation-schemes/investor-compensation-fund-for-clients-of-banks

,Portofelul Kraken

E-Money”
,»Kraken Verify”
"Cunoasterea
clientului”

HLideri”

"Fond comun de

lichiditati"

"MIFIR"

»Obligatii”

-Preful de oferta”

~Programul de

Recompense Opt-In”

.Opt-Out”

,ordin”

inseamna un Cont Kraken in moneda fiduciara

inseamna un serviciu care ofera acces la verificarea pe lant, permitandu-va

sa emiteti acreditari verificate legate de Contul dvs.

inseamna Cunoaste-ti clientul

inseamna (in legatura cu serviciile de gestionare a portofoliului) clienti ale

caror activitati de tranzactionare pot fi reproduse de alti utilizatori

fnseamna fondul comun al Kraken pus deoparte pentru a sprijini procesul
nostru de protectie a capitalului pentru anumite Produse PEDSL pentru a
creste Lichidarile si Cesionarile de pozitii inainte de a fi necesara o
inchidere a pozitiilor (informatii suplimentare sunt disponibile Ila

https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/futures-liquidity-pool)

inseamna Regulamentul (UE) nr. 600/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare si de

modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012

(numai in ceea ce priveste sectiunea 6 din Partea C (Garantie reald)) toate
obligatiile, datoriile sau sumele de bani pe care le aveti in prezent sau in
viitor, datorate, scadente, contractate sau platibile de catre dvs. catre noi in
temeiul prezentului Acord sau in alt mod, indiferent daca sunt prezente sau
viitoare, reale sau eventuale, exclusiv sau Tn comun sau in calitate de

mandant sau de garant

inseamna cel mai mare dintre cele doua preturi cotate de noi pentru

aceeasi piata

inseamna optiunea de a contribui si de a céstiga recompense pentru
soldurile de active criptografice eligibile, disponibile si neutilizate din Contul

dvs.

inseamna o cerere de returnare totald sau partiala a activelor eligibile cu

care ati contribuit din Programul Recompense Opt-In

inseamna:



»,Link de platd”

,Model P&P”

,Produse PEDSL”
JPlatforma”

»O€IViCii de
gestionare a

portofoliului”

"Cesionarea pozitiei"

"Lichidarea pozitiilor

acoperite”

"Lichidarea pozitiei"

"Inchiderea pozitiei"

"Client profesionist"

»,Reechilibrare”

° in ceea ce priveste produsele PEDSL, o solicitare facuta prin
intermediul Platformei de a incheia sau de a rezilia un contract
pentru un produs PEDSL; si

° in ceea ce priveste serviciile noastre de baza, o solicitare facuta prin
intermediul Platformei de a cumpara sau vinde active criptografice

inseamna un link de plata utilizat pentru a selecta un destinatar pentru

transferul de fonduri in cadrul platformei Kraken, utilizand functia "Paylinks"

inseamna modelul nostru proprietar utilizat pentru a calcula profitul si

pierderea pozitiilor dvs. deschise pe Instrumente derivate

inseamna oricare sau toate instrumentele derivate, dupa caz

inseamna platformele noastre online pentru furnizarea serviciilor noastre

inseamna servicile noastre de gestionare a portofolilor de active

criptografice in conformitate cu instructiunile date de dvs.

inseamn& ca nu putem lichida unele sau toate pozitile dvs. deschise si,
prin urmare, cesionam unele sau toate pozitiile dvs. deschise ramase unui
alt client care a fost de acord in prealabil sa primeasca cesionari de pozitii

in acest scop

inseamna ca nu putem utiliza Cesionarea pozitilor si ca ihcercam, in
schimb, sa lichidam pozitiile dvs. deschise ramase catre un alt client si sa
acoperim orice sold negativ ramas al Garantiei solicitate din Fondul comun
de lichiditati

inseamna faptul ca Garantia dvs. este mai mica decéat Cerinta dvs. de
garantare si noi anuldm Ordinele dvs. deschise si/sau lichidam unele sau

toate pozitiile dvs. deschise

mijloace prin care lichiddm unele sau toate pozitiile dvs. deschise

are sensul acordat Tn anexa Il la Directiva 2014/65/UE a Parlamentului
European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor
financiare si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei
2011/61/UE ("MIFID 1I")

inseamna (in legatura cu Servicile de administrare a portofoliului)
ajustarea automatd a Pachetelor dvs. la o frecventa si in conformitate cu

parametrii de alocare stabiliti de catre noi



"Tranzacfii

raportabile”

,Client cu

amanuntul”

.Recompense”

"Acreditari de

securitate"

"S itell

»Participatie”

»Recompense

pentru participatie”

soervicii de

participatie”

»Evaluarea

adecvarii”

,Protocoale

suplimentare”

inseamna tranzactile efectuate prin PEDSL care trebuie raportate in
conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv EMIR, MIFIR si normele
CySEC aplicabile

inseamna orice client care nu este clasificat drept Client profesionist

inseamna (numai in legatura cu Programul de recompense Opt-In) plati
periodice pe care participarea la Programul de recompense Opt-In va da

dreptul sa le primiti

inseamna acreditarile dvs. unice de securitate care sunt necesare ca parte

a procesului de deschidere a Contului

inseamna kraken.com si site-urile noastre asociate, APl-urile si aplicatiile

mobile

inseamna alegerea de a participa sau de a participa din nou intr-un activ

criptografic acceptat

inseamna recompensele de participatie aplicabile primite de la protocolul
Active criptografice participate atribuibile Activelor criptografice participate

ale dvs.

inseamna optiunea de a detine participatii si de a céastiga recompense

pentru activele criptografice eligibile pe care le detineti in Contul dvs.

inseamna evaluarea daca Servicile de administrare a portofoliului si
activele criptografice aferente Serviciilor de administrare a portofoliului sunt
potrivite pentru dvs., evaluare pe care trebuie sa o efectuam, in
conformitate cu legislatia aplicabila, inainte ca dvs. sa primiti orice Servicii

de administrare a portofoliului si Tn mod regulat dupa aceea

inseamna metacoin, monede colorate, lanturi secundare sau alte
protocoale, jetoane sau monede derivate, imbunatatite sau bifurcate sau
alte functionalitati, cum ar fi jalonarea, guvernanta protocolului si/sau orice
functionalitate de contract inteligent, care pot completa sau interactiona cu

un Activ criptografic



»Active inseamna activele criptografice in legatura cu care sunt disponibile

criptografice serviciile de participatie

acceptate”

»Retea acceptata” inseamna o retea blockchain care este eligibila pentru serviciile kBTC
wServicii de | inseamna furnizarea de servicii suplimentare de asistenta, in cazul in care
asistenta” sunt solicitate de dumneavoastra sau sunt necesare in scopul executarii

serviciilor legate de produsele PEDSL

»1PP” inseamna un furnizor de servicii tert licentiat Tn conformitate cu legislatia
aplicabila

,LCGTP” fnseamna un contract de garantie pentru transferul titlului de proprietate

»1ermenii CGTP” inseamna termenii referitori la CGTP care vor fi stabiliti intr-un document si

pusi la dispozitia dumneavoastra pe Site-ul nostru



PARTEA C: TERMENII SERVICIILOR DE BAZA

Furnizarea de catre noi a serviciilor de baza privind banii electronici si a serviciilor de
baza privind activele criptografice este reglementatad de Banca Centrala a Irlandei.

1. Servicii de baza
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1.2

1.3

Servicii de baza. Serviciile noastre de baza sunt alcatuite din serviciile principale pe care le
utilizeaza clientii nostri, inclusiv serviciile care pot fi necesare pentru a accesa serviciile
noastre care nu sunt de baza.

inainte de a utiliza oricare dintre serviciile noastre de baz3, trebuie si va asigurati ca
ati citit si inteles avertismentele privind riscurile legate de serviciile noastre de baza,
care sunt prezentate in sectiunea 18. Am prezentat unele dintre celelalte riscuri
substantiale asociate cu utilizarea serviciilor noastre, inclusiv transmiterea
comenzilor, pe pagina noastra pagina Informatii juridice, care este incorporata in
prezentul Acord prin referinta. Ar trebui sa analizati cu atentie aceste riscuri pentru a
determina daca serviciile noastre sunt potrivite pentru dvs., luand in considerare
situatia, cunostintele si resursele dvs. financiare.

Servicii de baza pentru active criptografice. in cadrul serviciilor noastre de baza, serviciile
noastre de baza pentru active criptografice sunt furnizate de PESL. Serviciile noastre de
baza pentru active criptografice includ:

° Schimbul de active criptografice pentru moneda fiduciara sau alte active criptografice;

° Adaugarea de active criptografice Th Contul dvs. si retragerea de active criptografice din
Contul dvs;

° Transferul de active criptografice intre Contul dvs. si alte Conturi, parti externe sau
portofele; si

° Custodie de active criptografice.

Servicii de baza de monedéa electronica. in cadrul serviciilor noastre de bazi, serviciile
noastre de baza privind banii electronici sunt furnizate de PIL. Serviciile noastre de baza
privind banii electronici includ:

° Deschiderea si finchiderea unui cont Kraken in moneda fiduciara pentru dvs.
(,Portofelul Kraken E-Money”);

° Emiterea de moneda fiduciara in portofelul dvs. Kraken E-Money atunci cand faceti un
depozit corespunzator;

° Rascumpararea monedei fiduciare in portofelul dvs. Kraken E-Money atunci cand
efectuati o retragere corespunzatoare;

° Emiterea sau rascumpararea de moneda fiduciara in portofelul dumneavoastra Kraken
E-Money atunci cand:

. alegeti sa efectuati o achizitie sau o vanzare de active criptografice utilizand
serviciile noastre; si/sau

¢+ primiti sau transmiteti moneda fiduciara catre sau de la un alt client Kraken;

Transferul de moneda fiduciara din portofelul dvs. Kraken E-Money intr-un cont bancar
desemnat de dvs. prin intermediul unui transfer de credit.


https://www.kraken.com/legal/disclosures

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Produse de servicii de baza. Serviciile noastre de baza includ anumite produse, prezentate
mai jos, care pot fi disponibile pentru anumite categorii de clienti sau prin intermediul
anumitor aplicatii, asa cum se mentioneaza pe Site. Aceste servicii de baza pot fi actualizate
in mod periodic, fara notificare prealabild, ca parte a modului Tn care administram modul in
care va furnizam aceste servicii sau pentru a ne putea gestiona mai bine activitatea (detalii
suplimentare privind modul in care putem face modificari la prezentul Acord sunt prezentate
in sectiunea 1.7 din Partea A).

° Cumparare/vanzare instantanee - acest serviciu va permite sa trimiteti Comenzi
pentru a cumpara, vinde sau converti instantaneu active criptografice prin intermediul
Platformei, noi fiind contrapartea dumneavoastra;

° Spot Crypto - acest serviciu implica trimiterea de Comenzi in registrul de comenzi cu
noi in calitate de agent si broker al dvs.;

° P2P - acest serviciu permite transferul de active criptografice intre clientii Kraken
existenti; si

° Transferuri de active criptografice - acest serviciu permite clientilor Kraken existenti
sa trimita sau sa primeasca transferuri de active criptografice catre sau de laparti sau
portofele externe.

Executarea serviciilor de baza. Vom furniza servicile de baza in conformitate cu
instructiunile pe care le primim de la dumneavoastra. Trebuie sa verificati toate informatiile
privind tranzactia inainte de a ne transmite orice instructiuni. Nu vom avea nicio raspundere
sau responsabilitate pentru a ne asigura ca informatiile pe care ni le furnizati sunt corecte si
complete. Putem refuza sa procesam sau sa anulam orice tranzactie in curs in legatura cu
servicile de baza, in conformitate cu legea, reglementarile sau orice instanta ori o alta
autoritate careia 1i suntem supusi in orice jurisdictie, de exemplu, daca exista suspiciuni de
spalare de bani, finantare a terorismului, incalcari ale sanctiunilor internationale, frauda sau
orice alta infractiune financiara.

Calendarul. Daca primim instructiuni de la dumneavoastra in legatura cu serviciile noastre
de baza intr-o zi nelucratoare sau dupa ora 17.00 (ora Dublinului) intr-o zi lucratoare, putem
trata instructiunile respective ca si cum le-am fi primit in urmatoarea zi lucratoare. Nu va
puteti retrage consimt@mantul pentru nicio tranzactie pe care ne solicitati sd o efectuam
imediat, dar va puteti retrage consimtamantul in legaturd cu tranzactiile pe care ne-ati
solicitat sa le efectuam la o data viitoare (daca primim cererea dumneavoastra de retragere
inainte de orele noastre limitd). Pentru a anula o tranzactie viitoare referitoare la portofelul
dvs. Kraken E-Money, urmati instructiunile de pe Platforma si Site-ul nostru.

Conflicte de interese. In conformitate cu legislatia aplicabil&, am dezvaluit natura general&
si sursele conflictelor de interese, precum si masurile luate pentru atenuarea acestor
conflicte in Politica noastra privind conflictele de interese, care este disponibila aici:
www.kraken.com/legal/MiCAR.

Prin utilizarea serviciilor noastre de baza, recunoasteti si sunteti de acord ca sunteti
constient ca acest lucru poate cauza un conflict de interese si ca doriti totusi sa
continuati sa utilizati aceste servicii.

Legislatia aplicabila. Furnizarea de catre noi a serviciilor de baza de active criptografice
este reglementata de legislatia aplicabila. In conformitate cu legislatia aplicabila:


https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.kraken.com%2Flegal%2FMiCAR&data=05%7C02%7Camber.thomas%40simmons-simmons.com%7C8d1e2df0eaa94310a30008ddadd55c27%7C9c0035ef4799443f8b14c5d60303e8cd%7C0%7C0%7C638857854106207834%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=vVyJILscTjhOBqdRGJ5TF8Z6kUVtmtUjszlmgSy%2FVlo%3D&reserved=0
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° Publicam anumite informatii referitoare la principalele efecte negative asupra climei si la

alte efecte negative legate de mediu ale mecanismului de consens utilizat pentru
emiterea fiecarui activ criptografic pentru care furnizam servicii. Aceste informatii pot fi
copiate din cartile albe de active criptografice si sunt disponibile pentru vizualizare aici:
www.kraken.com/legal/MiCA-Whitepapers.

° Pastram inregistrari ale serviciilor de baza de active criptografice pe care le furnizam si

ale activitatilor si tranzactiilor legate de acestea in conformitate cu politicile noastre
interne de pastrare a documentelor. Va vom furniza o copie a inregistrarilor aplicabile
utilizarii de catre dvs. a serviciilor de baza de active criptografice daca ne solicitati acest
lucru.

° in cazul in care va detinem fondurile, activele criptografice sau mijloacele de accesare a

activelor criptografice, dispunem de masuri adecvate pentru a va proteja drepturile de
proprietate, in special in cazul insolventei noastre, si pentru a preveni utilizarea activelor
criptografice sau a fondurilor clientilor in contul nostru.

Cesiune. Daca utilizati serviciile noastre de baza de active criptografice si fuzionam cu o
entitate tertd sau transferam integral sau partial servicile noastre de bazad de active
criptografice unei entitati terte, va vom oferi un preaviz de doua luni pentru a va permite sa
faceti aranjamente alternative. Ne vom asigura ca toate afacerile restante cu dvs. sunt
finalizate Tn mod corespunzator Tnhainte de orice fuziune sau transfer sau va vom informa cu
privire la modul in care va fi asiguratd continuitatea serviciilor dupa orice fuziune sau
transfer.

2. Comisioane

2.1

2.2

2.3
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Comisioane pentru serviciile de baza. Comisioanele aplicabile serviciilor noastre de baza
sunt disponibile pe site-ul nostru Site-ul si pot fi modificate de noi in conformitate cu legislatia
aplicabila.

Plata comisioanelor. Comisioanele pe care trebuie sa le platiti vor fi deduse din soldul
portofelului dvs. Kraken E-Money (sau, daca va oferim optiunea de a schimba moneda
comisioanelor pentru o anumitd tranzactie, iar dvs. va exercitati aceastd optiune,
comisioanele pe care trebuie sa le platiti vor fi deduse din soldul disponibil al activelor
criptografice pe care il selectati). Comisioanele de tranzactie vor fi percepute atunci cand se
executa tranzactia. Comisioanele de stornare sau de rambursare vor fi deduse atunci cand
apar.

Cum sunt calculate comisioanele. Comisioanele noastre sunt exprimate fie ca un procent din
tranzactie, fie ca o suma fixa in EUR. In cazul in care sumele onorariilor fixe sunt afisate
intr-o altd moned& decat EUR, acest lucru se face doar in scop informativ. In cazul in care
comisioanele sunt deduse dintr-un sold sau dintr-o tranzactie exprimata intr-o moneda
diferita, valoarea comisionului EUR va fi convertita intr-un comision echivalent in cealalta
moneda pe baza ratelor de schimb angro Kraken E-Money Wallet aplicabile la momentul
respectiv si apoi dedusa. Nu vom aplica un comision de schimb valutar pentru conversia in
valuta a comisioanelor.

Fonduri insuficiente. in cazul in care constatdm c& nu exista fonduri suficiente pentru plata
oricaror comisioane, ne autorizati sa deducem din contul dvs. moneda fiduciara sau sa
vindem active criptografice pentru a plati orice comisioane datorate.


https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.kraken.com%2Flegal%2FMiCA-Whitepapers&data=05%7C02%7Camber.thomas%40simmons-simmons.com%7C8d1e2df0eaa94310a30008ddadd55c27%7C9c0035ef4799443f8b14c5d60303e8cd%7C0%7C0%7C638857854106232715%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=H3P54HNKgq374%2BvkIUQCnwTesIYwnreDFnREsoxhSYk%3D&reserved=0
https://www.kraken.com/features/fee-schedule
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2.6

Comisioane in alte valute. In masura in care comisioanele trebuie platite intr-o anumita
valoare nominald a monedei fiduciare, ne autorizati s& primim incasarile din orice vanzare de
active criptografice in respectiva valoare nominala a monedei fiduciare sau sa convertim
orice moneda fiduciare detinutd in contul dumneavoastra in valoarea nominald necesara.
Sunteti responsabil pentru toate comisioanele suplimentare care pot fi suportate pentru a
vinde active criptografice sau pentru a converti denominarile in moneda fiduciara, astfel incat
comisioanele sa ne fie platite.

Comisioane externe. Lista noastra de comisioane nu include comisioanele de retea sau de
tranzactie care sunt percepute extern atunci cand trimiteti active criptografice dintr-un
portofel extern in Contul dvs. sau atunci cand trimiteti active criptografice din Contul dvs.
intr-un portofel extern. Tn plus, lista noastrd de comisioane nu include comisioanele
percepute de terti sau comisioanele bancare percepute de terti atunci cand, de exemplu,
incarcati moneda fiduciara in portofelul dvs. Kraken E-Money sau transferati moneda
fiduciara din portofelul dvs. Kraken E-Money.

SERVICII DE BAZA E- MONEY

3. Portofelul Kraken E-Money

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Portofelul dvs. Kraken E-Money. Daca acceptam cererea dvs. de cont, vom deschide un
portofel Kraken E-Money pentru dvs. Aveti nevoie de un Portofel E-Money Kraken pentru a
va bucura de utilizarea completa a serviciilor oferite de Kraken Tn temeiul prezentului Acord.

Nu este un cont bancar. Portofelul dvs. Kraken E-Money nu este un cont bancar. Prin
depunerea unei cereri pentru un Cont la noi, recunoasteti in mod expres ca sistemul irlandez
de garantare a depozitelor nu se aplici portofelului dvs. Kraken E-Money. in cazul in care
devenim insolvabili, este posibil sa pierdeti moneda fiduciara detinuta Tn portofelul dvs.
Kraken E-Money. Cu toate acestea, suntem supusi legilor menite sa asigure siguranta si
lichiditatea fondurilor detinute la noi.

Monede fiduciare multiple. Portofelul dvs. Kraken E-Money poate detine moneda fiduciara
denominata in diferite valute si vom afisa soldul monedei fiduciare pentru fiecare valuta pe
care o detineti.

Fara dobanda. Nicio moneda fiduciara detinuta in portofelul Kraken E-Money nu va expira,
dar nu va genera dobanda.

Informatii periodice. Va vom furniza in mod regulat informatii referitoare la tranzactiile de
plata din portofelul dvs. Kraken E-Money prin punerea la dispozitie a urmatoarelor informatii
in Contul dvs. de pe Platforma:

° o referinta care va permite sa identificati fiecare operatiune de plata si, dupa caz,
informatii referitoare la beneficiarul platii (si anume, persoana sau partea pe care ati
platit-o);

° valoarea operatiunii de plata in moneda in care este debitatd moneda dvs. fiduciara sau
in moneda utilizata pentru instructiunea de plata;

° valoarea oricaror comisioane pentru operatiunea de plata si, dacad este cazul, o
defalcare a valorii acestor comisioane;

° dupa caz, cursul de schimb utilizat de noi in operatiunea de plata si valoarea operatiunii
de plata dupa aceasta conversie valutara; si

° data valorii debitului sau data primirii instructiunii de plata.



De asemenea, ne puteti solicita in orice moment o declaratie care sa contina informatiile de
mai sus.

3.6 Utilizarea informatiilor dvs. personale. Pentru a ne permite sa furnizam serviciile de baza
privind banii electronici in temeiul prezentului Acord, sunteti de acord ca noi sa accesam, sa
prelucram si sa pastram orice informatii pe care ni le furnizati. Acest lucru nu afecteaza
drepturile si obligatiile pe care dvs. sau noi le avem in temeiul legislatiei privind protectia
datelor. Puteti retrage acest consimtaméant prin inchiderea portofelului Kraken E-Money.
Daca faceti acest lucru, nu veti mai putea accesa niciunul dintre serviciile noastre si nu vom
mai utiliza datele dvs. in acest scop, dar putem continua sa prelucram datele dvs. in alte

scopuri, in conformitate cu Notificarea privind confidentialitatea.

3.7 Pastrarea in siguranta a portofelului dvs. Kraken E-Money. Pentru a va pastra portofelul
Kraken E-Money in siguranta, trebuie sa:

° pastrati in siguranta toate acreditarile de securitate;

° aveti grija atunci cand utilizati acreditarile de securitate (de exemplu, asigurati-va ca
nimeni altcineva nu va poate vedea sau auzi cand le utilizati si ca va deconectati de pe
orice dispozitiv care este accesibil altcuiva);

° sa ne informati imediat daca existd motive sa credeti ca altcineva cunoaste acreditarile
de securitate sau daca acreditarile de securitate au fost sau pot fi utilizate in mod
abuziv sau furate;

° sa nu alegeti acreditari de securitate pe care alte persoane le-ar putea ghici cu usurinta;

° s& nu permiteti nimanui altcuiva s acceseze sau sa utilizeze acreditarile dvs. de
securitate, sau sa partajeze acreditarile dvs. de securitate; si

° sa nu scrieti niciun fel de acreditari de securitate Tntr-un mod pe care alte persoane I-ar
putea intelege.

4. Utilizarea partilor terte

4.1 Servicii TPP. Puteti permite furnizorilor de servicii terti licentiati in conformitate cu legislatia
aplicabila (fiecare un ,TPP”) sa:

° furnizeze servicii de informatii despre cont pentru a accesa in numele dvs. informatii
despre portofelul Kraken E-Money; si sa

° furnizeze servicii de initiere a platilor pentru a initia tranzactii din portofelul dvs. Kraken
E-Money in numele dvs.

4.2 Utilizarea unui TPP. Daca utilizati un TPP, prezentul Acord vi se va aplica in continuare, in
plus fatd de orice acord pe care I-ati putea incheia cu TPP. Trebuie sa verificati daca orice
TPP pe care il utilizati este autorizat sau licentiat in mod corespunzator.

4.3 Accesul TPP. Daca va dati consimtdmantul, vom permite accesul TPP la informatiile privind
portofelul cu bani electronici Kraken si veti putea efectua aceleasi tranzactii cu servicii de
baza cu bani electronici prin intermediul TPP pe care vi se permite sa le efectuati cu noi
(direct) in temeiul prezentului Acord. Informatiile vor include detalii despre persoanele catre
si de la care efectuati tranzactii.


https://www.kraken.com/en-gb/legal/privacy

4.4

TPP neautorizate. Pentru a va proteja, putem refuza sa permitem unui TPP sa acceseze
portofelul dvs. Kraken E-Money daca suntem ingrijorati c& TPP nu este autorizat sau
actioneaza fraudulos. Va vom spune daca facem acest lucru, cu exceptia cazului in care
acest lucru ar fi ilegal sau ar compromite masurile noastre de securitate. Dacéa credeti ca o
tranzactie efectuata prin intermediul unui TPP a fost neautorizata sau incorecta, trebuie sa
ne contactati cat mai curénd posibil prin https://support.kraken.com/hc/en-us/forms.

Rambursari pentru tranzactii neautorizate sau incorecte

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Contactati-ne. Imediat ce luati cunostintd de o problema legata de o tranzactie, trebuie s&
ne informati prin intermediul https://support.kraken.com/hc/en-us/forms astfel incat sa putem
investiga ce s-a intamplat.

Tranzactii neautorizate. In cazul unei tranzactii de plata neautorizate in portofelul dvs.
Kraken E-Money (cum ar fi o Comanda sau o retragere fiduciara care nu a fost autorizata de
dvs.), cu conditia sa ne fi notificat, va va rambursa in mod normal portofelul Kraken E-Money
pana la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare. Vom rambursa suma tranzactiei de plata si va
vom pune portofelul Kraken E-Money in pozitia in care ar fi fost daca nu ar fi avut loc
tranzactia de plata neautorizata.

Cazurile in care nu va vom rambursa. Daca aflam ulterior ca nu am fost responsabili
pentru tranzactia de platd neautorizatd, putem anula rambursarea. Nu vom face o
rambursare daca putem arata ca:

° ati autorizat operatiunea de plata;
° ati actionat in mod fraudulos;

° in mod intentionat sau din neglijentd, nu ati pastrat in sigurantd acreditarile dvs. de
securitate, asa cum se prevede la sectiunile12.4 din Partea A (Obligatiile dvs. de
securitate) si 3.7 din prezenta Parte C; sau

° (in ceea ce priveste tranzactiile efectuate Tnainte de a ne notifica) nu ne-ati notificat, in
mod intentionat sau din neglijenta, imediat ce ati aflat ca (1) acreditarile dvs. de
securitate au fost pierdute sau furate sau (2) ca o plata neautorizata a fost efectuata din
contul dvs.

Tranzactii incorecte. Suntem responsabili fatd de dumneavoastra pentru efectuarea corecta
a operatiunilor de plata in temeiul prezentului Acord. Dacéa ne solicitati sa efectuam o plata
catre o alta persoana (inclusiv catre o alta entitate Kraken) si plata nu este efectuata in mod
corespunzator sau persoana pe care o platiti nu o primeste, trebuie sa& ne notificati prin
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms , astfel incat sa putem investiga ce nu a mers
bine. Vom rambursa suma tranzactiei (si orice comisioane si taxe pe care le-ati platit ca
urmare a acesteia), cu exceptia cazului in care putem demonstra ca plata a fost primita
debanca destinatarului sau ca ne-ati furnizat detalii incorecte.

Detalii de plata incorecte. Daca ne-ati furnizat detalii incorecte, nu suntem responsabili, dar
daca ne solicitati, vom depune eforturi rezonabile pentru a recupera plata si va vom
comunica rezultatul. Va putem percepe costuri rezonabile pentru a face acest lucru.

Plati intarziate. In cazul in care o platé este efectuaté cu intarziere din cauza erorii noastre,
ne puteti solicita sa solicitam bancii destinatarului sa adauge plata in contul destinatarului ca
si cum ar fi fost efectuata la timp. Nu vom fi responsabili daca ne solicitati s efectuam o
plata catre o alta persoana, iar banca destinatarului intarzie sa crediteze banii in contul
destinatarului. Acest lucru s-ar putea intdmpla daca, de exemplu, trebuie sa efectueze
controale de securitate.


https://support.kraken.com/hc/en-us/forms

5.7

5.8

5.9

Limite de timp. Sub rezerva conditilor de mai sus privind situatile in care puteti avea
dreptul la o rambursare, de obicei nu veti fi réspunzator pentru pierderile suferite ca urmare a
tranzactiilor neautorizate sau incorecte dupa ce ne-ati notificat. Pentru a fi eligibil pentru
orice rambursare, trebuie sa ne notificati cat mai curand posibil si in termen de 13 luni de la
data primei tranzactii afectate.

Verificarea informatiilor despre tranzactie. Ar trebui sa verificati in mod regulat informatiile
privind tranzactiile pe care vi le furnizam sau le punem la dispozitie cu privire la portofelul
dvs. Kraken E-Money Si sa ne contactati imediat la
https://support.kraken.com/hc/en-us/forms daca aveti intrebari sau nelamuriri.

Litigii. Daca descoperim ca nu aveati dreptul la o rambursare dupa ce v-am acordat-o, o
vom lua Thapoi. Daca vom retrage o rambursare, va vom pune portofelul Kraken E-Money in
pozitia in care ar fi fost daca nu am fi oferit o rambursare in primul rand.

Emiterea si rascumpararea de moneda fiduciara

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Emitere. Ori de cate ori incarcati sau primiti moneda fiduciara in portofelul dvs. cu bani
electronici Kraken utilizdnd orice metode de plata pe care le acceptam periodic, va vom
emite moneda fiduciara sub forma de bani electronici de aceeasi valoare. Aceste fonduri vor
fi, de obicei, disponibile pentru utilizare imediata. Cu toate acestea, in mod periodic, este
posibil sa fie necesar sa efectuam anumite verificari inainte ca fondurile sa fie puse la
dispozitia dvs. si afisate in soldul portofelului dvs. Kraken E-Money. Fondurile cu o valoare
echivalenta monedei fiduciare detinute n portofelul dvs. Kraken E-Money vor fi ,protejate” in
conformitate cu legislatia aplicabila. Pentru mai multe informatii despre modul in care
asiguram protectia, va rugam sa vizitati site-ul nostru.

Anulari. Daca primiti in Portofelul dvs. Kraken E-Money fonduri care nu erau destinate sa va
fie transferate (de exemplu, pentru ca v-am creditat incorect Portofelul dvs. Kraken
E-Money), atunci vom avea dreptul sa eliminam aceste fonduri din Portofelul dvs. Kraken
E-Money.

Rascumparare. Puteti solicita in orice moment rascumpararea totala sau partiald a monedei
fiduciare detinute in portofelul dvs. Kraken E-Money la ,valoarea nominald”, selectand
optiunea corespunzatoare din portofelul Kraken E-Money si urmand instructiunile. Moneda
fiduciara va fi rascumparata si orice comision de retragere aplicabil (disponibil pe Site nostru)
va fi dedus Tnainte ca fondurile sa fie transferate in contul bancar pe care I-ati inregistrat la
noi Tn timpul configurarii Contului sau in orice alt cont bancar aprobat de noi.

Verificdri inainte de rascumparare. nainte de a rascumpdra moneda fiduciard din
portofelul dvs. Kraken E-Money, putem efectua verificari in scopul prevenirii fraudei, spalarii
banilor, finantarii terorismului si a altor infractiuni financiare, precum si in conformitate cu
legislatia aplicabila. Acest lucru poate insemna ca sunteti impiedicat sau intarziat sa retrageti
moneda fiduciara din portofelul dvs. Kraken E-Money pana cand aceste verificari sunt
finalizate.

Rascumparare la reziliere. Daca dumneavoastra sau noi reziliem prezentul acord, vom
rascumpara orice moneda fiduciara ramasa in portofelul dvs. Kraken E-Money. Daca acest
lucru se intdmpla, cu exceptia cazului in care legea aplicabild restrictioneaza aceasta
situatie, vom transfera fonduri in contul bancar pe care I-ati inregistrat la noi sau in orice alt
cont bancar care a fost aprobat ulterior de noi, pana cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare
dupa ce se considera ca am primit cererea dumneavoastra. Va vom confirma detaliile de
care avem nevoie la momentul rascumpararii.


https://www.kraken.com/en-gb/features/fee-schedule

6.6

6.7

Calendarul. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in aceasta Parte C, in mod normal,
fondurile ajung la beneficiarul respectiv intr-o zi lucratoare, dar poate dura mai mult in
anumite Tmprejurari.

Tranzactii nereusite. Daca o platéd pentru incarcarea fondurilor in portofelul dvs. Kraken
E-Money nu are succes, ne autorizati, la discretia noastrd exclusiva, fie sa anulam orice
tranzactie conexa, fie sd va debitdm alte metode de plata, in orice suma necesara pentru
finalizarea tranzactiei in cauza. Sunteti responsabil pentru mentinerea unui sold adecvat
si/sau a unor limite de credit suficiente pentru a evita comisioanele de descoperire de cont
sau comisioane similare percepute de furnizorul dvs. de plati.

Transferul monedelor fiduciare catre alti utilizatori Kraken

71

7.2

7.3

7.4

Initierea si autorizarea unui transfer. Pentru a initia un transfer de moneda fiduciara din
portofelul dvs. cu moneda electronica Kraken, dvs. (expeditorul) trebuie sa furnizati
instructiuni cétre Kraken, indicandu-ne (i) suma de moneda fiduciara din contul dvs. pe care
doriti s& o transferati si (ii) destinatarul dorit al transferului (,instructiunile de plata
Kraken”). Prin transmiterea Instructiunilor de platé Kraken si confirmarea tranzactiei, ne
autorizati sa transferam moneda fiduciara catre destinatarul selectat.

Limite. Puteti transfera moneda fiduciarad unui destinatar numai dacé moneda fiduciara este
disponibila si in jurisdictia destinatarului. Putem decide s& addugéam sau s& elimindm o
moneda fiduciara disponibila in orice jurisdictie. Utilizarea de catre dvs. a serviciilor de baza
cu moneda electronica este, de asemenea, supusa anumitor limite (de exemplu, in ceea ce
priveste valoarea si/sau frecventa tranzactiilor pe care le puteti efectua intr-o anumita
perioada de timp). Putem modifica aceste limite in mod periodic. Ne puteti solicita detalii
suplimentare.

Selectarea destinatarului. Puteti selecta utilizatorul Kraken cétre care doriti sa efectuati un
transfer prin introducerea etichetei Kraktag sau a adresei de e-mail (daca este activata)
asociate contului Kraken al destinatarului sau prin selectarea functiei ,Paylinks”. Daca
selectati Paylinks ca destinatar, va fi generat un link de plata (,Paylink”), pe care il puteti
partaja cu destinatarul vizat prin metoda de comunicare aleasa de dvs. Odata ce a fost
generata o legatura de plata, moneda fiduciara pe care ati selectat-o pentru transfer nu va
mai fi disponibila in portofelul dvs. Kraken E-Money. Desi un destinatar al Paylink-ului nu are
nevoie de un cont Kraken pentru a primi Paylink-ul, destinatarul trebuie sa creeze un cont
Kraken, sa treaca verificarile de verificare a identitatii si s& indeplineasca Criteriile noastre de
eligibilitate Tnainte de a putea pretinde moneda fiduciara pe care ati desemnat-o pentru
transfer prin Paylink. Un Paylink poate fi rascumparat o singura data si va expira la 14 zile
dupa ce vi-l comunicdm. in cazul in care moneda fiduciard desemnatd nu este revendicata
prin intermediul Paylink in acest interval de timp, moneda fiduciara va fi emisa din nou in
portofelul dumneavoastra Kraken E-Money. Sunteti responsabil pentru a va asigura ca
Paylink este trimis destinatarului corect.

Calendarul. Atunci cand trimiteti instructiunile de plata Kraken si confirmati tranzactia, vom
incepe imediat procesarea transferului, iar moneda fiduciara respectiva va parasi portofelul
dvs. Kraken E-Money imediat ce confirmati tranzactia si va ajunge la destinatar pana cel
tarziu la sfarsitul urmétoarei zile lucratoare. Ar trebui sa verificati cu atentie toate informatiile
privind tranzactia Thainte de a trimite instructiunile de platd Kraken, deoarece transferul nu
poate fi anulat sau inversat odata ce a fost trimis.



7.5

7.6

Tranzactii in asteptare si esuate. in mod periodic, este posibil s va informdm ca o
tranzactie are un statut Jin asteptare”. Acest lucru se poate intdmpla din mai multe motive,
inclusiv pentru ca trebuie sa efectuam verificari inainte de a procesa tranzactia. Vom
confirma apoi dacé tranzactia a fost procesata cu succes sau a esuat.

Informatii privind tranzactiile pe care le initiati. Atunci cand o tranzactie Th moneda
fiduciara este initiaté de dvs., va vom furniza urméatoarele informatii la cererea dvs. sau in alt
mod, in conformitate cu legislatia aplicabila:

° timpul maxim de executie;
° orice taxe datorate de dumneavoastra; si

° daca este cazul, o defalcare a sumelor oricaror taxe.

Restrictii privind serviciile de baza de moneda electronica

8.1

8.2

8.3

8.4

Limitele portofelului dvs. Kraken E-Money. Cu exceptia cazului in care va spunem altfel
(si cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Acord), nu exista limite de
cheltuieli si aveti permisiunea de a cheltui soldul portofelului dvs. Kraken E-Money in orice
moment.

Refuzul operatiunilor de plata. Putem refuza s& executam o tranzactie de plata in cazul in
care:

° nu aveti suficient sold in Portofelul Kraken E-Money pentru efectuarea platii;
° nu ne-ati furnizat informatiile de care avem nevoie pentru a efectua plata;

° plata depaseste orice limita despre care va informadm atunci cénd incercati s& o
efectuati;

° suspectam in mod rezonabil o frauda sau alta activitate infractionala in legatura cu
solicitarea dumneavoastra;

° credem in mod rezonabil ca& urmarea instructiunilor dvs. ne-ar putea pune in situatia de
a incélca legislatia aplicabila sau de a risca sa fim actionati de una dintre autoritatile
noastre de reglementare; sau

° avem motive rezonabile de ingrijorare cu privire la securitatea portofelului dvs. Kraken
E-Money.

Ce se intdmpla daca refuzam. Cu exceptia cazului in care legea ne impiedica sa facem
acest lucru, va vom informa cu privire la refuzul nostru si, daca este cazul, cu privire la orice
masuri pe care le puteti lua pentru a ne permite sa executam tranzactia de plata.

Blocarea portofelului dvs. Kraken E-Money. Putem bloca sau suspenda accesul la
portofelul dvs. Kraken E-Money (si la acreditarile de securitate asociate) daca avem motive
intemeiate sa:

° suspectam o utilizare neautorizata sau frauduloasa a portofelului dvs. Kraken E-Money;
° sunteti Tngrijorat cu privire la securitatea portofelului dvs. Kraken E-Money; sau

° credem ca este necesar pentru a indeplini o obligatie legald sau de reglementare care
ni se aplica.



Va vom anunta daca facem acest lucru si de ce, cu exceptia cazului in care ar fi ilegal sa va
spunem sau ar afecta securitatea contului dumneavoastra. Dacé este posibil, vad vom anunta
inainte de a pune in aplicare o blocare, dar, daca nu putem face acest lucru, va vom anunta
imediat dupa ce am facut-o.

Vom elimina o blocare imediat ce motivul pentru care a fost instituita inceteaza. Va putem
inlocui dispozitivul de plata sau va putem solicita sa va schimbati datele de securitate daca
consideram in mod rezonabil ca acest lucru este necesar pentru a va pastra contul in
siguranta.

9. Tntreruperi ale serviciilor noastre de bazi E-money

9.1 Raspunderea noastra. Nu vom fi responsabili pentru nicio pierdere suferita de dvs. in cazul
in care nu putem presta Serviciile de baza E-Money din cauza unor circumstante anormale
sau imprevizibile aflate in afara controlului nostru (sau a controlului tertilor care actioneaza
pentru noi, cum ar fi agentii si subcontractantii), ale caror consecinte au fost inevitabile in
ciuda tuturor eforturilor depuse in sens contrar, de exemplu defectarea unui sistem de plati
care ne impiedica sa efectuam plati pentru dvs.

10. Modificarea termenilor serviciilor de bazd E-money

1.

10.1 Notificarea modificarilor aduse acestor Termeni privind serviciile de baza E-money.
Sub rezerva sectiunii 10.4 din prezenta Parte C si fard a aduce atingere sectiunii 1.7 din
Partea A (Modificarea prezentului Acord), putem aduce modificari prezentelor conditii privind
serviciile de baza E-money (inclusiv modificarea comisioanelor noastre sau introducerea de
noi comisioane) in orice moment, dandu-va un preaviz de cel putin doua luni.

10.2 Cum va vom notifica. Va vom notifica cu privire la orice modificari propuse prin trimiterea
unui e-mail la adresa principalad de e-mail inregistrata la noi.

10.3 Cand intra in vigoare modificarile. Orice modificari propuse vor intra in vigoare la doua
luni de la data la care ati primit notificarea, cu exceptia cazului in care ne-ati notificat ca
obiectati la modificarile propuse Tnainte ca acestea sa intre in vigoare in conformitate cu
sectiunea 10.5.

10.4 Cand putem face modificari mai repede. Modificarile care (a) fac acesti termeni mai
favorabili pentru dvs. si/sau (b) sunt legate de addugarea de noi servicii de moneda
electronica si/sau de platd care nu schimba termenii privind serviciile de moneda electronica
si/sau de plata existente, vor intra in vigoare imediat.

10.5 Dreptul dumneavoastra de a obiecta. Aveti dreptul sa va opuneti oricaror modificari
propuse si, procedand astfel, sa reziliati imediat si fara costuri acesti Termeni ai serviciilor de
baza E-money prin transmiterea unei notificari scrise catre noi, cu conditia sa faceti acest
lucru Tnainte ca modificarile respective sa intre in vigoare. Daca va exercitati acest drept,
portofelul dvs. Kraken E-Money va fi inchis si toate monedele fiduciare detinute in Contul
dvs. vor fi rdscumparate conform descrierii din sectiunea 6.5 de mai sus.

10.6 Daca nu obiectati. Daca nu primim vesti de la dvs. inainte ca aceste modificari sa intre n
vigoare, se va considera ca ati acceptat modificarile, iar termenii modificati se vor aplica de
la data inclusa in notificare.

Rezilierea Termenilor serviciilor de baza E-money

11.1 Dreptul nostru de a inceta fara intarziere Serviciile de baza E-money Fara a aduce
atingere sectiunii 8.4 din Partea A (Suspendare, reziliere si anulare), va putem inchide

portofelul Kraken E-Money si va vom notifica fara intarziere daca:



consideram ca comportamentul dumneavoastra in raport cu o persoana care
actioneaza pentru noi sau in numele nostru constituie o infractiune in temeiul anumitor
legi specifice (cum ar fi cele referitoare la ordinea publica, hartuire, abuz si alte
comportamente amenintatoare); sau

ne-ati furnizat anumite informatii incorecte finainte sau in momentul acceptarii
Termenilor serviciilor de bazad E-Money, iar daca ati fi furnizat informatiile corecte nu am
fi Incheiat astfel de termeni.

12. Litigii referitoare la Termenii serviciului de baza E-Money

12.1 Reclamatii. Daca aveti o reclamatie cu privire la serviciile noastre de baza E-money ne-o
puteti trimite urmand procedura stabilité in sectiunea 15.1 din Partea A (Reclamatii).

12.2 Raspunsul la reclamatii. Fara a aduce atingere sectiunii 15.2 din Partea A (Raspunsul la
reclamatii),vom raspunde la reclamatiile referitoare la serviciile noastre de baza E-money
dupa cum urmeaza:

Vom confirma primirea reclamatiei dvs. in termen de cinci zile lucratoare.

Va vom furniza numele persoanei (persoanelor) care va (vor) fi punctul de contact in
legatura cu reclamatia dumneavoastra si va vom furniza actualizari periodice cu privire
la evolutia reclamatiei, cel putin la fiecare 20 de zile calendaristice.

Vom fincerca apoi sad va furnizam un raspuns sau o solutie la reclamatia dvs. in
termenele si in modul prevéazut de legislatia aplicabila si cel tarziu in termen de 15 zile
lucratoare. Tn cazul in care acest lucru nu este posibil din cauza unor imprejurari
exceptionale aflate in afara controlului nostru, va vom contacta pentru a va prezenta
motivele pentru care reclamatia raméne in analizd, pentru a va solicita informatii
suplimentare cu privire la reclamatie (daca este cazul) si pentru a preciza termenul
limita pana la care veti primi un raspuns.

In orice caz, vd vom trimite un raspuns final, care s abordeze toate aspectele
semnalate in reclamatia dvs., in termen de cel mult 35 de zile lucratoare de la primirea
reclamatiei.

In raspunsul nostru final, va vom informa cu privire la (i) rezultatul investigatiei, (ii)
termenii oricarei oferte/intelegeri, (iii) faptul ca problema poate fi inaintata FSPO si (iv)
detaliile de contact ale FSPO.

SERVICII DE BAZA PENTRU ACTIVE CRIPTOGRAFICE

13. Achizitionarea, vanzarea si schimbul de active criptografice

13.1 Comenzi. Sub rezerva indeplinirii de catre dvs. a tuturor Criteriilor de eligibilitate aplicabile,
Serviciile de baza va permit sa achizitionati active criptografice utilizand moneda fiduciara
sau alte active criptografice si sa vindeti active criptografice Tn schimbul monedei fiduciare
sau al altor active criptografice, toate prin transmiterea unei comenzi prin intermediul
Platformei (fiecare o ,Comanda”). Comanda dvs. trebuie sa includa toate informatiile
solicitate de noi si va vom anunta ce informatii sunt necesare nainte de a trimite comanda.
Trebuie sa verificati cu atentie toate detalile din Comanda dvs. inainte de a o trimite. Va
rugam sa consultati Ghidul de tranzactionare pentru mai multe informatii privind transmiterea
Comenzilor de cumparare si vanzare de active criptografice.

Daca nu intelegeti totul din Ghidul nostru de tranzactionare: nu trimiteti nicio
Comanda.


https://support.kraken.com/hc/en-us/categories/200187143-Trading

13.2 Autorizare. Atunci cand trimiteti o Comanda, ne autorizati sa executam o tranzactie in
conformitate cu Comanda si s& va percepem orice comisioane si taxe aplicabile. Prin
trimiterea unei Comenzi pentru a efectua o achizitie, sunteti de acord ca noi sa efectuam un
transfer de valutd fiduciara de valoare echivalentd in numele dvs. catre entitatea Kraken
corespunzatoare din portofelul dvs. Kraken E-Money. Daca tipul de Comanda pe care il
alegeti pentru o Comanda este setat sa fie executat numai la un anumit curs sau numai daca
sunt ndeplinite anumite conditii (de exemplu, o comanda limita), nu putem garanta ca
respectiva Comanda va fi executata vreodata in intregime sau partial.

13.3 Anularea Ordinului. Toate Ordinele sunt finale, nerambursabile si irevocabile, inclusiv
inainte sau dupa ce executam un Ordin, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul Acord. Tn anumite imprejurdri, este posibil sa aveti posibilitatea de a solicita
anularea unui Ordin Tnainte de executarea acesteia, dar putem refuza orice cerere de
anulare la latitudinea noastra.

13.4 Informatii legate de Comandi. in cazul in care o Comandéd este transmisd de
dumneavoastra, va vom furniza urmatoarele informatii la cererea dvs. sau in alt mod, in
conformitate cu legislatia aplicabila:

° timpul maxim de executie;
° orice taxe datorate de dumneavoastra; si
° daca este cazul, o defalcare a sumelor oricaror taxe.

13.5 Confirmari cu privire la Ordine. Va vom notifica cu privire la Ordinele pe care le-am
executat prin e-mail si/sau prin confirmari automate pe Site. O listd a tuturor Ordinelor
executate cu succes va fi, de asemenea, disponibila in Contul dumneavoastra. Veniturile
unui Ordin executat cu succes vor fi creditate in Contul dvs., mai putin orice comisioane
aplicabile, iar Activele criptografice sau Moneda fiduciara pe care le-ati tranzactionat pentru
aceste venituri vor fi retrase din Contul dvs.

13.6 Respingerea Comenzilor. Vom decide, la latitudinea noastra exclusiva, daca acceptam sau
nu orice Comanda. Va vom notifica daca o Comanda este respinsa, dar nu vom fi obligati sa
va explicam de ce a fost respinsa Comanda dvs.

13.7 Stabilirea preturilor. Pretul oricarei Comenzi va fi afisat pe Platforméa si vom executa fiecare
Comanda la pretul afisat in momentul in care Comanda dumneavoastra este transmisa. Nu
putem garanta ca orice Comanda va fi tranzactionata la un anumit curs de schimb, iar
cursurile de schimb care pot fi utilizate pentru Comanda dvs. pot diferi de cursurile furnizate
de terti. Nu suntem responsabili pentru potrivirea tarifelor cu cele ale tertilor sau pentru
oferirea unui anumit curs. Cursul real la care este executata o Comanda poate fi diferit de
cursul de schimb curent de pe piaté indicat de Platforma noastra la momentul Comenzii dvs.
(din cauza fluctuatiilor cursului sau a altor factori aflati in afara controlului nostru) si nu
suntem raspunzatori pentru nicio astfel de diferenta sau fluctuatie de pret. Orice curs afisat
pe Platforma noastra este valabil doar pentru o anumita perioada si poate sa nu fie actual.



13.8 Completarea Comenzilor. in cazul in care Comanda dvs. nu este executat cu succes sau
metoda dvs. de platd nu are suficientd Moneda fiduciara sau Active criptografice pentru a
finaliza Comanda, ne autorizati, la latitudinea noastra, sa anulam Comanda sau sa folosim
Active criptografice si Monede fiduciare alternative in Contul dvs., dupa cum este necesar
pentru a finaliza Comanda sau pentru a rezolva orice deficit sau sold negativ rezultat,
inclusiv sa schimbam Active criptografice sau Monede fiduciare din Contul dvs. cu tipuri
alternative de Active criptografice sau Monede fiduciare si sa deducem orice comisioane si
taxe aplicabile. Trebuie s& va asigurati cd aveti suficiente fonduri disponibile pentru a
indeplini orice Comenzi pe care le faceti. In caz contrar, este posibil s& suportati comisioane
sau taxe de la banca dumneavoastra sau de la alt prestator de servicii de plata.

13.9 Erori de Comanda. Tn cazul unei erori, prin intermediul Platformei noastre sau in alt mod, in
confirmarea unei Comenzi, in procesarea achizitiei dvs., in alimentarea Contului dvs., in
transferul de Moneda fiduciara sau de Active criptografice catre un portofel spot sau in orice
alta tranzactie, ne rezervam dreptul, iar dvs. ne autorizati, s& corectam aceasta eroare,
inclusiv prin revizuirea tranzactiei (inclusiv prin perceperea pretului corect), prin anularea
tranzactiei sau prin luarea oricarei alte masuri pentru a rezolva eroarea (inclusiv prin
schimbarea Monedei fiduciare sau a Activelor criptografice din Contul dvs. cu tipuri
alternative de Moneda fiduciara sau Active criptografice si prin deducerea oricaror
comisioane si taxe aplicabile pentru a corecta eroarea).

13.10 Limitele tranzactiilor. Limitele tranzactiilor si ale marimii tranzactiilor pot varia in functie
de metoda dvs. de plata, de pasii de verificare pe care i-ati finalizat si de alti factori. Detalii
privind aceste limite sunt publicate pe Site-ul. Ne rezervam dreptul de a modifica limitele
aplicabile dupa cum consideram necesar. Nicio Comanda care depaseste valoarea maxima
de tranzactionare stabilitd de noi pentru o anumita piata nu poate fi transmisa, cu exceptia
cazului in care am convenit altfel. Nicio Comanda care este mai mica decat dimensiunea
minima a tranzactiei noastre nu poate fi transmisa, cu exceptia cazului in care am convenit
altfel.

13.11 Executarea Comenzii. Vom efectua servicii de baza care implica executarea de
Comenzi in numele dvs. in conformitate cu Politica noastra de executare a Comenzilor. Va
vom notifica ih cazul in care vom face orice modificari semnificative ale aranjamentelor
noastre de executare a Comenzilor sau ale Politicii de executare a Comenzilor.

Prin utilizarea serviciilor noastre de baza, recunoasteti si sunteti de acord cu: (1) la
Politica noastra de executare a Comenzilor; si (2) ca, astfel cum se prevede in Politica
noastra de executare a Comenzilor, Comenzile dvs. pot fi executate ocazional in afara
unei platforme de tranzactionare.


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360045239571-Trading-rate-limits

13.12 Politica de executare a Comenzilor. Politica noastra de executare a Comenzilor
stabileste modul in care executdm Comenzile in numele dvs. si contine masurile pe care le
ludm atunci cand executam Comenzile pentru a obtine cel mai bun rezultat posibil pentru
dvs. Cel mai bun rezultat posibil nu este determinat doar de pret; ludm in considerare si alti
factori precum viteza de executie si probabilitatea ca o Comanda sa fie executata cu succes.
Toate Comenzile procesate in conformitate cu politica noastra de executare a Comenzilor
sunt directionate catre un loc de executare, unde Comenzile sunt executate de indata ce
conditiile de piatd o permit, in conformitate cu aceleasi reguli de prioritate pret-timp.
Analizam periodic locurile de executare pe care le folosim in functie de criterii precum
conformitatea cu reglementarile, rezistenta operationald si abuzul de piatd. De asemenea,
efectuam o monitorizare continud a eficacitatii aranjamentelor noastre de executare a
Comengzilor prin intermediul unor parametri precum rapiditatea cu care executam Comenzile,
numarul de Comenzi pe care le executam Tnainte ca acestea sa expire sau sa fie anulate si
evolutia preturilor intre momentul in care plasati Comanda si momentul in care o executam.
Mai multe detalii despre Politica noastra de executare a Comenzilor sunt disponibile la
adresa www.kraken.com/legal/MiCAR.

14. Tipuri de Comenzi

14.1 Tipuri de Comenzi. Va rugam sa consultati tipuri de comenzi pentru o descriere a diferitelor

tipuri de Comenzi pe care servicile noastre de baza va pot permite sa le efectuati. Este

posibil ca anumite tipuri de Comenzi sa nu fie disponibile pentru dvs. sau sa faca obiectul
unor termeni si conditii suplimentare stabilite in prezentul Acord. Putem elimina sau modifica
orice tip de Comanda la discretia noastra, in orice moment.

14.2 Kraken in calitate de contraparte sau agent. Tranzactiile in care introduceti o Comanda cu
o pereche de tranzactionare si o cantitate specificate, dupa ce ati primit o ofertd din partea
noastra care ofera conditii si comisioane de tranzactionare indicative (de exemplu, serviciul
nostru Instant Buy/Sell), sunt executate de noi in calitate de contraparte. Tranzactiile in care
trimiteti Comenzi limitd sau de piatd de cumparare si vanzare (cum ar fi serviciul nostru
Kraken Pro Spot Crypto) sunt executate de noi pe baza de agentie, in numele dvs.

14.3 Comenzi recurente si personalizate. Este posibil sa aveti optiunea de a trimite Comenzi
recurente sau personalizate utilizdnd serviciile noastre. Daca alegeti sa efectuati Comenzi
recurente sau personalizate, ne autorizati sa initiem achiziti sau vanzari electronice
recurente sau personalizate utilizadnd Active criptografice si Moneda fiduciara in Contul dvs.
in conformitate cu selectile dvs. Autorizatia dvs. va raméane valabila pana la expirarea
perioadei de timp alese sau pana cand va modificati setarile pentru Comenzile recurente sau
personalizate din Contul dvs., In functie de care dintre acestea intervine mai intai.
Modificarile in setarile Comenzilor recurente sau personalizate pot dura pana la o zi pentru a
intra in vigoare. Sunteti de acord sa va mentineti metoda de plata actualizata in Contul dvs.
atata timp cat aveti Ordine recurente sau personalizate active sau programate. Trebuie sa
verificati Tn mod regulat starea Ordinelor dvs. recurente si personalizate. Recunoasteti ca:

° desi putem incerca sa executdm Comanda dvs. recurentd in ziua pe care o selectati,
timpii de tranzactionare pot varia;

° valoarea oricarui activ criptografic pe care il cumparati sau il vindeti in fiecare Comanda
recurentd va depinde de pretul pietei la momentul Comenzii si va fi determinata numai
dupa executarea Comenzii;
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° desi vom incerca sa executam Ordinele personalizate la pretul ales odata ce Ordinul
personalizat este declansat, nu exista nicio garantie ca Ordinul va fi executat la pretul
ales in Ordinul personalizat, iar Ordinul personalizat poate sa nu fie executat imediat
dupa ce este declansat;

° putem respinge, anula, suspenda sau intarzia un Ordin recurent sau personalizat (in
intregime sau partial) din orice motiv, in orice moment, fara a ne angaja raspunderea si
nu vom fi raspunzatori pentru niciun Ordin recurent sau personalizat sau pentru
neefectuarea unui Ordin recurent sau personalizat;

° nu vom verifica informatiile sau detaliile Comenzilor dvs. recurente sau personalizate si,
prin urmare, sunteti de acord ca informatiile si detalile Comenzilor dvs. recurente si
personalizate furnizate de dvs. sunt exacte si complete si, ca atare, pot fi tratate si puse
in aplicare de catre noi.

° Putem, in orice moment si fara raspundere, sa reziliem Comenzile recurente sau
personalizate prin transmiterea unei notificari catre dvs., cu exceptia cazului in care
aceasta notificare este interzisa prin lege.

15.Adaugarea si retragerea de active criptografice

15.1 Adaugarea de active criptografice. Pentru a va finanta Contul, puteti primi active
criptografice de la portofele externe si le puteti adauga in Contul dvs. Atunci cand faceti
acest lucru, sunteti de acord sa respectati toate legile aplicabile privind sursa si legalitatea
activelor criptografice adaugate si declarati si garantati ca activele criptografice nu provin din
activitati ilegale, spalare de bani, finantare a terorismului sau alte surse ilegale.

15.2 Verificarea activelor criptografice adaugate. Ne rezervam dreptul de a verifica sursa
oricaror active criptografice adaugate in contul dvs. si putem lua masurile corespunzatoare,
inclusiv inghetarea sau blocarea fondurilor sau activelor, daca suspectam orice incalcare a
prezentului Acord sau a legislatiei aplicabile.

15.3 Retragerea activelor criptografice. Puteti transfera active criptografice din Contul dvs. prin
efectuarea unei retrageri din Contul dvs. catre un portofel de destinatie extern ales de dvs.
Trebuie sa aveti suficiente active criptografice in Contul dvs. pentru a acoperi activele
criptografice care urmeaza sa fie retrase si orice taxe aplicabile asociate cu retragerea. Nu
puteti efectua o retragere daca soldul activelor criptografice din Contul dvs. este mai mic
decét orice cerinte privind soldul minim, orice sume necesare pentru a satisface oricare
dintre pozitiille dvs. deschise sau orice comisioane datorate de dvs.

15.4 Verificarea retragerilor. Sunteti pe deplin responsabil pentru detaliile portofelului de
destinatie pe care ni le furnizati si nu acceptam nicio responsabilitate pentru activele dvs.
criptografice daca detaliile furnizate sunt incorecte. Daca efectuati o retragere de active
criptografice din Contul dvs., este posibil sa va solicitam sa ne furnizati informatii
suplimentare, astfel incat sa putem examina si verifica portofelul de destinatie, pentru a ne
indeplini obligatiile legale. Revizuirea noastra ne poate determina sa luam oricare dintre
masurile prevazute in sectiunea 7.1 din Partea A (Consecintele nerespectarii obligatiilor), la
discretia noastra exclusiva.

15.5 Procesarea adaugarilor si retragerilor. Nu controlam si nu oferim nicio garantie cu privire
la timpul necesar pentru a finaliza o adaugare sau retragere de active criptografice in/din
Contul dvs., deoarece acest interval de timp depinde de performanta partilor terte. Putem, in
orice moment si fara notificare prealabila, sa respingem orice addugare sau retragere de
active criptografice in/din Contul dvs. sau sa impunem limite asupra adaugarilor si
retragerilor pe care le puteti face (de exemplu, in ceea ce priveste marimea sau frecventa).



15.6 Nu este posibila anularea. Adaugarile si retragerile de active criptografice Tn/din Contul
dvs. sunt finale si nerambursabile odata efectuate si nu pot fi anulate odata initiate.

15.7 Conformitatea cu legislatia aplicabila. In cazul in care faceti o cerere de retragere a

activelor criptografice din Contul dvs., vom efectua aceasta retragere ca serviciu de transfer
in conformitate cu legislatia aplicabila. Mai multe detalii privind natura si aranjamentele
referitoare la serviciile noastre de transfer pot fi gasite Site-ul nostru.

16. Transferul activelor criptografice

16.1 Produs P2P. Produsul nostru P2P va permite sa trimiteti sau sa primiti active criptografice
catre sau de la alti clienti Kraken care au un Cont la noi. Nu puteti utiliza produsul P2P
pentru a transfera active criptografice catre un client Kraken: (1) care nu indeplineste
Criteriile noastre de eligibilitate; sau (2) care se afla intr-o alta jurisdictie Tn care tipul de activ
criptografic transferat nu este acceptat de noi in acea jurisdictie.

16.2 Produsul Transferuri de active criptografice. Produsul nostru Transferuri de active
criptografice va permite sa trimiteti sau sa primiti active criptografice catre sau de la parti
externe. Transferurile catre sau de la parti externe vor fi executate de noi numai in cazul in
care partea externa trece verificarile noastre de verificare a clientilor in conformitate cu
legislatia aplicabila, iar pentru transferurile de active criptografice catre parti externe, partea
externa trebuie, de asemenea, sa indeplineasca criteriile noastre de eligibilitate si sa creeze
un Cont la noi. In cazul in care nu dispunem de informatii suficiente pentru a ne indeplini
cerintele, putem respinge sau returna orice active transferate primite.

16.3 Active participate. Nu puteti transfera active criptografice participate utilizadnd produsul
nostru P2P sau produsul nostru Transferuri de active criptografice (impreuna, ,Servicii de
transfer”).

16.4 Trimiterea de active criptografice. Pentru a trimite active criptografice utilizdnd Serviciile
de transfer, trebuie sa ne furnizati instructiuni privind transferul prin confirmarea:

° tipului si cantitatii de active criptografice din Contul dvs. pe care doriti sa le transferati;

° destinatarului vizat al transferului (de exemplu, prin furnizarea adresei portofelului,
Kraktag si/sau adresei de e-mail); si

° orice alte detalii pe care le solicitam pe Platforma.

Transmitdndu-ne aceste instructiuni prin intermediul Platformei, ne autorizati sa transferam
activele criptografice desemnate destinatarului pe care |-ati selectat. Nu trebuie sa transmiteti
instructiuni pentru transferul mai multor active criptografice decéat detineti in Contul dvs. sau
pentru un tip de activ criptografic pe care nu il aveti in Contul dvs. De la transmiterea
instructiunilor dvs., nu veti mai detine activele criptografice pe care le-ati desemnat pentru a fi
transferate si acestea vor fi eliminate din contul dvs.

16.5 Linkuri de plata. Daca trimiteti active criptografice utilizdnd produsul Transferuri de active
criptografice, dupa ce ati transmis instructiunile privind transferul, vom genera un link de
platd pe care destinatarul il va utiliza pentru a revendica activele criptografice transferate si
vom partaja link-ul de plata cu dvs. Sunteti responsabil pentru trimiterea linkului de plata
catre destinatarul vizat. Nu partajam linkul de plata cu nimeni Tn afara de dvs. si nu vom avea
nicio raspundere in cazul in care o altd persoana decat destinatarul intentioneaza sa
revendice activele criptografice prin linkul de plata.



16.6 Revendicarea activelor criptografice prin linkul de plata. Dupa ce ati partajat link-ul de
plata cu destinatarul vizat, acesta va trebui sa creeze un Cont Kraken, sa treaca verificarile
de verificare a identitatii si s& indeplineasca Criteriile noastre de eligibilitate inainte de a
putea revendica activele criptografice pe care le-ati desemnat pentru a le primi prin linkul de
platd. Un Paylink poate fi rascumparat o singura data si va expira la 14 zile dupa ce vi-l
comunicam. Tn cazul in care activele criptografice desemnate nu sunt revendicate prin linkul
de plata in acest interval de timp, activele criptografice vor fi returnate in contul dvs.

16.7 Primirea de active criptografice. Pentru a primi active criptografice utilizand Serviciile de
transfer, va trebui sa partajati cu expeditorul adresa publica a portofelului dvs. criptografic.
Ne rezervam dreptul de a verifica sursa oricaror active criptografice transferate in Contul
dvs. si putem lua masurile corespunzatoare, inclusiv inghetarea sau blocarea fondurilor sau
activelor, daca suspectam orice incalcare a prezentului Acord sau a legislatiei aplicabile.

16.8 Nu este posibila anularea. Transferurile care utilizeaza serviciile de transfer sunt finale,
nerambursabile si nereversibile odata efectuate si nu pot fi anulate odata initiate. Odata ce
ati transmis instructiuni pentru un transfer utilizand serviciile de transfer, instructiunile nu pot
fi retrase sau modificate. In anumite circumstante, aveti posibilitatea de a solicita anularea
sau inversarea unui transfer, dar putem refuza orice solicitare la discretia noastra exclusiva.

16.9 Responsabilitatile dvs. Este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca instructiunile de
transfer pe care ni le transmiteti sunt corecte si ca tipul de activ criptografic transferat este
acceptat de adresa portofelului destinatarului. Recunoasteti ca orice erori pot duce la
pierderea ireversibila a activelor dvs. criptografice.

16.10 Raportarea serviciilor de transfer. Cel putin o daté pe luna, va vom furniza informatii
despre transferurile dvs. prin intermediul Serviciilor de transfer, facand aceste informatii
disponibile pentru vizualizare in Contul dvs., inclusiv:

° numele expeditorului si al destinatarului, precum si adresele sau numerele de cont ale
registrelor distribuite ale fiecaruia dintre acestia;

° o referinta care va permite sa identificati fiecare transfer de active criptografice;
° cantitatea si tipul de active criptografice transferate sau primite;
° data valorii de debit sau data valorii de credit a transferului de active criptografice; si

° valoarea oricaror taxe, tarife sau comisioane aferente transferului de active criptografice
si, dupa caz, o defalcare a valorii acestor taxe.

16.11 Esecul serviciilor de transfer. Transferurile de active criptografice pot esua dintr-o serie
de motive. In cazul in care un transfer efectuat prin intermediul Serviciilor de transfer
esueaza din orice motiv, va vom notifica acest lucru, motivul esecului si (daca este cazul)
modalitatea de remediere a acestuia, precum si valoarea comisioanelor pe care le-ati
suportat si daca este posibila rambursarea acestora. Activele criptografice care au fost
desemnate pentru a fi transferate vor fi returnate in contul dvs. Veti avea apoi posibilitatea de
a trimite noi instructiuni de transfer pentru a reinitia transferul esuat.

16.12 Termene de procesare. Vom da curs instructiunilor dvs. de transfer de indata ce acestea
sunt transmise corect, dar nu controldm si nu oferim nicio garantie cu privire la timpul
necesar pentru finalizarea unui transfer de active criptografice catre/de la Contul dvs.,
deoarece acest interval de timp depinde de performanta partilor terte.



16.13 Restrictii privind serviciile de transfer. Serviciile de transfer sunt disponibile numai in
legatura cu tipurile de active criptografice care sunt disponibile in jurisdictia destinatarului.
Putem, in orice moment si fara notificare prealabila, sa respingem orice transfer care
utilizeaza Serviciile de transfer sau sa impunem limite privind transferurile pe care le puteti
efectua utilizdnd Servicile de transfer (de exemplu, in ceea ce priveste marimea sau
frecventa).

16.14 Conformitatea cu legislatia aplicabila. In cazul in care solicitati un transfer de active

criptografice, vom efectua acel transfer de active criptografice ca un serviciu de transfer in
conformitate cu legislatia aplicabila. Mai multe detalii privind natura si modalitatile serviciilor
noastre de transfer, inclusiv o descriere a sistemelor de securitate pe care le folosim, pot fi
gasite Site-ul nostru.

17.Custodie de active criptografice

17.1 Titlu pentru active criptografice. Cu exceptia celor prevazute in prezentul document,
dumneavoastra detineti activele criptografice din contul dvs., iar aceste active criptografice
sunt active detinute in custodie de noi pentru dvs.

Deoarece sunteti proprietarul activelor criptografice din contul dvs., nu vom avea
nicio raspundere pentru fluctuatiile valorii activelor criptografice detinute in numele
dvs. de catre noi in contul dvs.

17.2 Obligatiile noastre de custodie. Niciunul dintre activele criptografice din contul dvs. nu ar
trebui sa faca obiectul pretentiilor creditorilor nostri. Cu toate acestea, este posibil ca o
instanta sa nu fie de acord cu modul in care tratam activele dvs. criptografice si sa le supuna
pretentiilor creditorilor nostri. Cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau de prezentul
Acord, nu vom vinde, transfera, imprumuta, ipoteca sau instraina in alt mod niciun activ
criptografic din Contul dvs., cu exceptia cazului Tn care ne solicitati acest lucru.

17.3 Separarea activelor criptografice. Tinem registre contabile separate pentru contul dvs. si
pentru conturile noastre. In plus, vom separa din punct de vedere legal si operational activele
criptografice pe care le detinem in custodie pentru dvs. de propriile noastre active in
conformitate cu legislatia aplicabila si ne vom asigura ca activele clientilor sunt clar
identificate si protejate in cazul insolventei noastre.

17.4 Depozitarea activelor criptografice. Putem detine active criptografice in contul dvs. intr-o
varietate de moduri diferite, inclusiv prin mai multe protocoale blockchain, cum ar fi retelele
,Layer 2”, retelele alternative ,Layer 1” sau lanturi secundare. In leg&turd cu detinerea
activelor dvs. criptografice, putem transfera aceste active criptografice in afara protocolului
blockchain primar si pe adrese blockchain partajate pe care le controlam sau pe protocoale
blockchain alternative in forme compatibile cu astfel de protocoale. Sunteti de acord ca toate
formele aceluiasi activ criptografic pot fi tratate ca fiind fungibile si echivalente intre ele,
inclusiv cele care sunt detinute si puse la dispozitie prin mai multe protocoale blockchain si
fara a se tine cont de (a) faptul ca orice forma de activ criptografic este invelita sau (b)
protocolul blockchain pe care este stocata orice forma de activ criptografic.



17.5 Drepturi de vot. Protocoalele care stau la baza anumitor active criptografice ofera
detinatorilor posibilitatea de a vota cu privire la chestiuni legate de guvernanta protocolului
sau de a-si exercita alte drepturi aferente activelor criptografice. Nu sustinem votul sau
exercitarea drepturilor de vot pentru activele criptografice detinute in Contul dvs. la noi si nu
vom exercita dreptul de vot drepturi in legatura cu aceste active criptografice in numele dvs.
Pentru a participa la guvernanta protocolului sau pentru a exercita de vot alte drepturi legate
de activele criptografice, trebuie sa va retrageti activele criptografice intr-un portofel personal
si sa utilizati interfata protocolului respectiv.

17.6 Modificari ale protocolului de baza. Dupa cum se mentioneaza in sectiunea 3.7 din Partea
A (Functionarea protocoalelor) de mai sus, nu detinem sau nu controlam protocoalele
software care stau la baza functionarii activelor criptografice si acestea pot face obiectul unor
modificari intempestive ale regulilor de functionare (inclusiv forks sau airdrops). Orice
modificari operationale pot afecta in mod semnificativ disponibilitatea, valoarea,
functionalitatea, denumirea activului criptografic pe care il stocati in Contul dvs. si/sau pot
necesita un raspuns din partea dvs. Nu controlam calendarul sau caracteristicile acestor
modificari operationale, dar va vom furniza orice informatii despre operatiunile privind
activele criptografice care necesita un raspuns din partea dvs. cat mai curand posibil dupa
ce luam cunostinta de acestea. Este responsabilitatea dvs. sa va informati cu privire la
viitoarele modificari operationale pentru a decide daca sa continuati sa tranzactionati in
activul criptografic afectat utilizand Contul dvs.

in cazul unei astfel de modificari operationale, ne rezervam dreptul, la discretia noastra
exclusiva, de a lua orice masuri care pot fi necesare pentru a proteja securitatea si siguranta
activelor detinute pe Platformd, inclusiv suspendarea temporara a operatiunilor pentru
activele criptografice afectate sau decizia de a nu accepta nicio noua bifurcare de active
criptografice. In astfel de circumstante, este posibil s& nu aveti dreptul la niciun activ
criptografic sau la niciun drept nou creat.

Recunoasteti si acceptati riscurile modificarilor de operare ale protocoalelor privind
activele criptografice si sunteti de acord ca nu suntem responsabili pentru acestea
sau pentru orice pierdere de valoare pe care o puteti suferi ca urmare a acestor
modificari ale regulilor de operare. Recunoasteti si sunteti de acord ca:

° nu avem responsabilitatea de a va asista in cazul activelor criptografice sau
protocoalelor neacceptate,

° nu avem responsabilitatea de a sprijini noi bifurcatii ale activelor criptografice
sau modificari operationale pentru activele criptografice; si

° nu aveti dreptul la niciun activ criptografic sau drept creat pe baza unor astfel de
modificari sau evenimente.

17.7 Politica de custodie. Avem in vigoare o politicd de custodie care contine normele si
procedurile noastre interne pentru a asigura pastrarea in siguranta si/sau controlul activelor
dvs. criptografice, precum si mijloacele de acces la activele dvs. criptografice si care este
conceputa pentru a minimiza riscul de pierdere a activelor criptografice ale clientilor din
cauza fraudei, amenintarilor cibernetice sau neglijentei. Un rezumat al politicii noastre de
custodie, Tmpreuna cu o descriere a sistemelor de securitate pe care le folosim, este
disponibil aici: www.kraken.com/legal/MiCAR.



https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.kraken.com%2Flegal%2FMiCAR&data=05%7C02%7Camber.thomas%40simmons-simmons.com%7C8d1e2df0eaa94310a30008ddadd55c27%7C9c0035ef4799443f8b14c5d60303e8cd%7C0%7C0%7C638857854106259410%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=7hWpQjiUY5Ne3FfNKBjTfrjph%2BioZQRjWKFpeFhMbfk%3D&reserved=0

17.8 Extrase de cont. Aveti acces continuu la informatii in timp real si istorice despre Cont prin
intermediul Platformei. Prin intermediul interfetei Documente din cadrul Platformei, puteti
genera si descarca oricAnd un extras de cont. Fiecare extras de cont va identifica suma si
valoarea fiecarui activ criptografic din Contul dvs. la sfarsitul perioadei si pe o baza
retrospectiva si va prezenta detalii despre toate tranzactiile efectuate prin intermediul
Contului dvs. Tn perioada respectiva. Ca urmare a faptului cad aceste informatii va sunt
disponibile Tn timp real, nu va trimitem declaratii Tn mod proactiv, cu exceptia cazului in care
convenim separat cu dvs.

17.9 Obligatia noastra de custodie. in ceea ce priveste furnizarea de catre noi a serviciilor de
custodie, astfel cum se prevede in prezenta sectiune 17, raspunderea noastra fata de dvs.
va fi limitatd dupa cum se prevede in prezenta sectiune 17.9. In masura in care aceast3
sectiune 17.9 intrd Tn conflict cu sectiunea 9.3 din Partea A (Limitarea raspunderii noastre)
sau cu sectiunea 9.4 din Partea A (Excluderi de raspundere), aceasta sectiune va avea
prioritate.

Vom fi raspunzatori fatd de dvs. pentru pierderea oricarui activ criptografic sau a mijloacelor
de acces la activul criptografic ca urmare a unui incident care ne este imputabil, pana la o
suma maxima egald cu valoarea de piata a activului criptografic pierdut, la momentul la care
a avut loc pierderea.

in niciun caz nu vom fi responsabili pentru pierderile de active criptografice in cazul in
care pierderea a avut loc ca urmare a unor incidente care nu ne pot fi imputate in mod
direct.

In sensul prezentului Acord, acestea includ orice eveniment care a avut loc independent de
furnizarea de catre noi a serviciilor catre dvs. sau independent de operatiunile noastre,
inclusiv:

° orice problema inerentd in functionarea oricarui registru distribuit care sta la baza
oricarui activ criptografic,

° omisiunea dvs. de a verifica detaliile oricarui transfer de active criptografice Tnhainte de
a-l executa,

° incalcari ale securitatii noastre care au loc in pofida respectarii de catre noi a obligatiilor
noastre de securitate in temeiul prezentului Acord,

° orice compromitere a acreditarilor de conectare la contul de custodie, fara a fi din vina
noastra, si/sau

° nerespectarea de catre dvs. a oricaror notificari sau alerte pe care vi le trimitem cu
privire la securitatea activelor dvs. criptografice.

18. Avertizari privind riscurile

18.1 Riscuri legate de activele digitale. Recunoasteti ca utilizarea sau efectuarea de
tranzactii care implica active digitale, retelele si protocoalele acestora implica riscuri
serioase. Este de datoria dvs. sa invatati si sa intelegeti toate riscurile implicate de
activele digitale, protocoalele si retelele acestora. De exemplu, valoarea activelor
digitale se poate modifica rapid, creste sau scadea in mod neasteptat. Nu detinem
niciun control si nu facem nicio declaratie cu privire la valoarea activelor digitale sau
la securitatea retelelor sau protocoalelor acestora. Am prezentat mai jos cateva dintre
aceste riscuri. Trebuie sa cititi si sa va asigurati ca intelegeti toate aceste riscuri
inainte de a utiliza oricare dintre Serviciile noastre de baza.



18.2 Jetoane DeFi. Jetoanele DeFi sunt active criptografice legate de aplicatii financiare
descentralizate. Exemple de jetoane DeFi sunt 1inch (1INCH), Aave (AAVE), Ankr (ANKR) si
Aerodrome Finance (AERO).

Riscul de abuz de piata: Actori rau-intentionati ar putea incerca sa insele cumparatorii
prin lansarea de jetoane fara a dezvolta apoi proiectul DeFi subiacent, ceea ce ar duce
la exploatarea investitorilor si la pierderea de fonduri. Alternativ, detinatorii mari de
jetoane ar putea inunda piata prin vanzarea simultana a multor jetoane, provocand
scaderi neasteptate si bruste ale preturilor.

Riscul complexitatii protocolului: Aplicatiile si jetoanele DeFi pot fi complexe, ceea ce le
face dificil de inteles.

Riscul de reglementare: Aplicatile DeFi functioneaza intr-o manierd descentralizata,
adesea fara intermediari sau controale financiare, ceea ce le face vulnerabile la
modificarile globale de reglementare care afecteaza utilizarea, valoarea sau legalitatea
aplicatiilor DeFi sau a jetoanelor.

Contract inteligent / risc legat de date: Aplicatile DeFi se bazeaza pe integritatea
datelor si pe securitatea contractelor inteligente. Vulnerabilitatile din contractele

inteligente (cum ar fi o eroare de codare) pot fi exploatate si pot duce la pierderi
semnificative pentru aplicatiile DeFi, afectand evaluarea jetoanelor DeFi. Tn mod similar,
dependenta unei aplicatii DeFi de surse de date externe ar putea duce la perturbari si
devalorizare, deoarece sursele de date pot fi vulnerabile la atacuri.

18.3 Jetoane Meme. Jetoanele Meme sunt active criptografice a caror valoare decurge din
interesul comunitatii si din tendintele online. Exemple de jetoane meme sunt Pepe (PEPE),
Floki (FLOKI), Apu Apustaja (APU) si Doland Tremp (TREMP).

Risc _emotional: Jetoanele Meme sunt adesea cumparate pe baza sentimentului
investitorilor, dar reactiile emotionale pot duce la decizii impulsive sau irationale si pot
amplifica pierderile.

Riscul de abuz de piata: Lipsa de valoare intrinseca sau utilitate a unui jeton meme il
face, de asemenea, foarte vulnerabil la schemele de manipulare a pietei, unde valoarea
jetonului se poate prabusi instantaneu.

Risc de transparenta: Informatiile limitate despre un jeton meme, cum ar fi echipa de
dezvoltare, obiectivele si situatia financiara, pot face dificila evaluarea credibilitatii si a
valorii unui jeton meme.

Riscul de volatilitate: Deoarece valoarea jetoanelor meme depinde de popularitate, de
interesul comunitatii, de tendintele din retelele sociale si de speculatii, volatilitatea
extrema a preturilor este frecventa, cauzand fluctuatii rapide si imprevizibile ale
preturilor.

18.4 Monede stabile. Monedele stabile sunt active criptografice in care valoarea activului
criptografic este legata de un alt activ suport, cum ar fi 0 moneda fiduciara, iar rezervele
detinute in activul legat sunt utilizate pentru a mentine stabilitatea valorii monedei stabile.
Exemple de monede stabile sunt Global Dollar (USDG), USD Coin (USDC) si PayPal USD
(PYUSD).



Algoritm de risc: Unele monede stabile se bazeaza pe un algoritm pentru a mentine
stabilitatea pretului monedei stabile, mai degraba decéat pe detinerea de rezerve ale
activului suport. In cazul in care algoritmul esueaza, moneda stabila ar putea deveni
de-cuplata, ceea ce inseamna ca valoarea monedei stabile nu ar mai corespunde valorii
activului suport.

Riscul contrapartii: Mentinerea rezervelor in activul suport poate fi efectuata de o parte
terta, care ar putea deveni insolvabila, ar putea suferi un atac cibernetic sau nu ar putea
functiona corect.

Riscul de fluctuatie a preturilor: Modificarile valorii activului suport pot afecta stabilitatea
pretului monedei stabile. in plus, fluctuatiile cursului de schimb al activului suport ar
putea afecta valoarea investitiei dumneavoastra.

Risc de rascumparare: Desi un activ poate avea functionalitatea de a fi r@scumparat
pentru activul suport, procesele de rascumparare pot sa nu functioneze eficient in
timpul volatilitatii pietei sau al incidentelor operationale.

18.5 Jetoane de participatie. Jetoanele de participatie sunt active criptografice care au
functionalitatea de a permite activelor criptografice sa fie blocate intr-un protocol blockchain
pentru a permite functionarea mecanismului de consens dovada a participatiei pentru
validarea tranzactiilor blockchain. In schimb, cei care au blocat activele criptografice pot
primi recompense. Exemple de jetoane care pot fi participate sunt Ethereum (ETH), Solana
(SOL), Chainlink (LINK), Polkadot (DOT) si Cardano (ADA).

Risc APY: Randamentul procentual anual obtinut din activele participate este variabil si
este supus factorilor externi, astfel incat niciun randament nu poate fi garantat.

Risc de lichiditate: Jetoanele de participatie implicd adesea o perioada de blocare, o
perioadd de garantare si o perioadd de negarantare. In timpul acestor perioade,
jetoanele participate nu pot fi vandute sau utilizate pentru alte activitati.

Protocol de risc: Deoarece protocoalele de participatie sunt in continua dezvoltare,
exista posibilitatea ca modificarile viitoare sa introduca vulnerabilitati, erori sau
consecinte neprevazute.

Risc de taiere: In cazul in care validatorul la care sunt participate jetoanele dvs. este
penalizat de protocol pentru ca nu valideaza corect tranzactiile, activele participate pot fi
taiate (adica pierdute).

18.6 Jetoane impachetate. Jetoanele impachetate reprezinta activele criptografice legate de
valoarea unui alt activ care sunt utilizate pentru a facilita interactiunea dintre blockchains.
Monedele stabile au fost unul dintre primele tipuri de jetoane Tmpachetate. Alte exemple de
jetoane impachetate sunt Wrapped Bitcoin (WBTC) si Wrapped Ethereum (WETH).

Risc colateral: in cazul in care nu sunt detinute rezerve suficiente de jetoane suport sau
mecanismele de asigurare a unei garantii suficiente nu functioneaza, valoarea jetonului
impachetat poate scadea.

Riscul contrapartii: Activele suport pot fi detinute de o terta parte, care ar putea deveni
insolvabila, ar putea suferi un atac cibernetic sau nu ar functiona corect.

Riscul contractelor inteligente: Jetoanele impachetate utilizeaza contracte inteligente
pentru a se asigura ca valoarea lor ramane legata de activul suport. Vulnerabilitatile din

aceste contracte inteligente (cum ar fi o eroare de codare) pot fi exploatate si pot afecta
evaluarea jetoanelor impachetate, ducand la pierderi semnificative.




Risc de acoperire: Tn cazul in care existd probleme tehnice cu straturile de integrare
care faciliteaza conectarea activelor criptografice intre protocoale, acest lucru ar putea
avea un impact asupra utilitatii jetonului sau asupra despachetarii jetonului.



PARTEA D: TERMENI PRIVIND SERVICIILE DE GESTIONARE
A PORTOFOLIULUI

Furnizarea de catre noi a serviciilor de gestionare a portofoliului este reglementata
de Banca Centrala a Irlandei.

1. Servicii de gestionare a portofoliului

1.1

1.2

1.3

1.4

Prezentare generala a serviciilor de gestionare a portofoliului. in plus fati de serviciile
noastre de baza, putem oferi servicii de gestionare a portofoliilor de active criptografice in
conformitate cu instructiunile pe care ni le dati (,,Servicii de gestionare a portofoliului”),
sub rezerva indeplinirii de catre dumneavoastra a criteriilor de eligibilitate si a termenilor
prezentului Acord, inclusiv a prezentei Parti D.

Aceste servicii se refera la active criptografice, care implica riscuri speciale legate de
caracteristicile specifice ale activului criptografic. Pretul activelor criptografice
depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare si ale activelor criptografice, care sunt
in afara controlului nostru. Randamentele anterioare sau previziunile viitoare nu
constituie indicatori fiabili ai randamentelor viitoare. Am prezentat unele dintre
principalele riscuri asociate cu utilizarea serviciilor noastre de gestionare a
portofoliului in sectiunea 9 de mai jos. Trebuie sa le cititi in intregime inainte de a va
decide sa utilizati Serviciile noastre de gestionare a portofoliului.

Produse de servicii de gestionare a portofoliului. Serviciile noastre de gestionare a
portofoliului includ anumite produse, care sunt prezentate mai jos si pot fi actualizate periodic
fara notificare prealabila. Mai multe informatii despre aceste produse sunt disponibile pe
Site-ul nostru.

° Pachete - acestea sunt portofolii de active criptografice care sunt reechilibrate automat
in fundal de catre noi, permitdndu-va sa investiti intr-o gama de active criptografice in
acelasi timp, in timp ce reechilibrarea mentine portofoliile pe drumul cel bun, astfel incat
atunci cand piata se schimba, portofoliul sa reflecte aceleasi preferinte de investitii.
Acest produs este disponibil pentru toti clientii, sub rezerva finalizarii cu succes a
Evaluérii adecvarii clientului, asa cum se prevede in sectiunea 2.

° Tranzactionare prin reproducere - acest produs va permite sa reproduceti automat
tranzactiile altor traderi in timp real, legand conturile astfel incat pozitiile dvs. sa fie
ajustate in mod sincron pe o baz& proportionald, asigurandu-va in acelasi timp ca
mentineti controlul deplin asupra Contului dvs., inclusiv capacitatea de a incepe sau de
a opri reproducerea in orice moment. Acest produs este disponibil pentru toti clientii
eligibili, sub rezerva finalizarii cu succes a Evaluarii adecvarii clientului, astfel cum se
prevede in sectiunea 2.

Politica de gestionare a portofoliului. Vom efectua serviciile de gestionare a portofoliului
(inclusiv evaluarile adecvarii, astfel cum sunt descrise mai jos) in conformitate cu politica
noastra de gestionare a portofoliului si procedurile aferente. Aceste politici si proceduri sunt
concepute pentru a stabili un cadru cuprinzator de furnizare a serviciilor noastre de
gestionare a portofoliului si stabilesc masurile si sistemele pe care le folosim pentru
monitorizarea si asigurarea conformitatii cu legislatia aplicabila.

Conexiunea cu Serviciile de baza. in cazul in care utilizati serviciile de gestionare a
portofoliului (inclusiv autorizarea tranzactilor de achizitionare sau vénzare de active
criptografice sau detinerea de active criptografice in cadrul portofoliului dvs.), vi se aplica
termenii din prezenta Parte D, in plus fatd de termenii din Partea C: Termenii serviciilor de
baza (si, pentru evitarea oricaror nelamuriri, Partea A: Termenii generali, care se aplica
intotdeauna). In caz de conflict, termenii din prezenta Parte D vor avea prioritate.



1.5

1.6

Declaratii periodice. Va vom furniza o situatie periodicd a serviciilor de gestionare a
portofoliului pe care vi le-am furnizat intr-un format electronic care este un suport durabil.
Aceste extrase periodice vor fi furnizate la fiecare trei luni in timp ce utilizati Serviciile de
gestionare a portofoliului si fie vor fi puse la dispozitia dvs. pentru a fi accesate in Contul dvs.
la cerere (caz in care va vom notifica de fiecare data cand un nou extras periodic este pus la
dispozitie), fie va vor fi furnizate prin e-mail. Declaratiile periodice vor contine:

° o declaratie privind continutul si evaluarea portofoliului dvs., inclusiv detalii privind
fiecare activ criptografic detinut, valoarea sa de piata sau valoarea justa in cazul in care
valoarea de piata nu este disponibila si soldul in moneda fiduciara, toate la inceputul si
la sfarsitul perioadei de raportare;

° performanta portofoliului dvs. pe parcursul perioadei de raportare (inclusiv orice active
criptografice primite prin activitati de participatie);

° valoarea totald a comisioanelor si taxelor acceptate in cursul perioadei de raportare,
detaliind comisioanele totale de administrare si costurile totale asociate cu executarea
(daca este cazul, vom furniza o defalcare mai detaliata la cererea dvs.);

° daca este cazul, o comparatie a performantei din perioada acoperita de declaratie cu
indicatorul de referinta al performantei (dacd existd) convenit intre noi si
dumneavoastra;

° pentru fiecare tranzactie executatd in cursul perioadei, principalele caracteristici ale
tranzactiei respective;

° o explicatie a modului in care serviciile de gestionare a portofoliului prestate in cursul
perioadei corespund preferintelor, obiectivelor si altor caracteristici ale dumneavoastra;
Si

° data ultimei evaluari a adecvarii sau a revizuirii acesteia si, daca este cazul, baza pe
care a fost actualizata ultima data.

Perturbarea serviciilor de gestionare a portofoliului. Nu putem garanta functionarea
neintrerupta sau fara erori a Serviciilor de gestionare a portofoliului sau ca vom corecta toate
defectele sau ca vom preveni intreruperile sau accesul neautorizat. Putem suspenda sau
intrerupe Serviciile de gestionare a portofoliului la discretia noastra exclusiva, in orice
moment si fara notificare prealabild. In cazul oricdror perturbari, suspendéri sau intreruperi
ale serviciilor de gestionare a portofoliului, este posibil ca tranzactile de reechilibrare,
tranzactiile prin reproducere sau alte tranzactii legate de gestionarea portofoliului dvs. sa nu
fie executate in totalitate sau deloc, iar portofoliul dvs. poate fi inchis, determinand vanzarea
activelor criptografice detinute in portofoliu la o valoare mai mica decéat cea la care au fost
achizitionate.

2. Evaluari ale adecvarii
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2.2

Evaluari ale adecvirii. Tnainte de a primi orice Servicii de gestionare a portofoliului si,
ulterior, Tn mod regulat, suntem obligati sd efectuam o evaluare pentru a stabili daca
Serviciile de gestionare a portofoliului sunt potrivite pentru dumneavoastra, in conformitate
cu legislatia aplicabila (,Evaluarea adecvarii”). Dupa finalizarea cu succes a evaluarii
initiale a adecvarii, vom revizui si vom actualiza evaluarea adecvarii cel putin o data la doi
ani, daca veti continua sa utilizati serviciile de gestionare a portofoliului.

Furnizarea de informatii. Trebuie sa ne furnizati informatii actualizate, exacte si complete
atunci cand vi le solicitam in legaturd cu fiecare evaluare a adecvérii. in cazul in care
cunostintele, experienta, situatia financiara sau obiectivele dvs. de investitii, inclusiv toleranta
dvs. la risc, se modifica, trebuie sa ne anuntati. Nu suntem raspunzatori pentru pierderile pe
care le suferiti ca urmare a furnizarii de informatii false, inseldtoare sau inexacte ca parte a
Evaluarii adecvarii, inclusiv in cazul in care acest lucru ne determina sa va punem la
dispozitie un Serviciu de administrare a portofoliului care ar putea sa nu fie potrivit pentru
dumneavoastra.
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Efectuarea evaluarii adecvarii. Scopul evaluarii adecvarii este de a ne asigura ca oferim
numai servicii de gestionare a portofoliului care sunt adecvate nevoilor, situatiei financiare si
tolerantei dvs. la risc. in acest sens, vom lua in considerare cunostintele si experienta dvs. in
materie de investitii in active criptografice, obiectivele dvs. de investitii (inclusiv toleranta la
risc) si situatia dvs. financiara (inclusiv capacitatea dvs. de a suporta pierderi).

Evaluari ale adecvarii pentru persoane juridice sau grupuri. in cazul in care sunteti o
persoand juridica sau o persoana fizica reprezentatd de o altd persoana fizica, situatia
financiara si obiectivele de investitii vor fi evaluate in lumina celor ale clientului de baza
(persoana juridica sau persoana fizica care este reprezentata), in timp ce cunostintele si
experienta pe care le vom evalua vor fi cele ale reprezentantului. Ca parte a acestui proces,
vom solicita verificarea faptului ca reprezentantul este intr-adevar autorizat sa efectueze
tranzactii in numele clientului, in conformitate cu legislatia aplicabila. In cazul in care sunteti
un grup de doua sau mai multe persoane fizice si nu este prevazut niciun reprezentant in
temeiul legislatiei aplicabile, iar noi suntem de acord sa va furnizam servicii de gestionare a
portofoliului, fie v& vom invita s& desemnati un reprezentant, fie vom colecta informatii
despre fiecare client individual care face parte din grup si vom evalua adecvarea acestuia.

Rezultatul evaluarii adecvarii. Vom stabili rezultatul evaluarilor adecvarii la discretia
noastra absoluta. In anumite circumstante in care stabilim c& Serviciile noastre de gestionare
a portofoliului nu sunt potrivite pentru dvs., va putem oferi, la discretia noastra, oportunitatea
de a relua Evaluarea adecvarii.

° Daca stabilim ca Serviciile de gestionare a portofoliului sunt potrivite pentru dvs., veti
primi o notificare in acest sens si veti putea accesa in Contul dvs. Servicile de
gestionare a portofoliului pe care le consideram potrivite pentru dvs.

° Daca stabilim ca Serviciile de gestionare a portofoliului nu sunt potrivite pentru dvs. sau
daca nu ne furnizati suficiente informatii pentru a finaliza o evaluare a adecvarii, veti
primi o notificare n acest sens si nu veti putea accesa niciun Serviciu de gestionare a
portofoliului din Contul dvs.

° Putem stabili ca doar unele Servicii de gestionare a portofoliului sunt potrivite pentru
dvs., caz in care doar acele servicii vor fi accesibile in Contul dvs.

3. Portofoliul dvs.

3.1

3.2

3.3

Autorizare. Prin utilizarea oricaruia dintre serviciile noastre de gestionare a portofoliului, ne
acordati un mandat si ne autorizati sa executdm Comenzi in numele dvs. in conformitate cu
parametrii pe care i-ati stabilit pentru portofoliul respectiv (cum ar fi suma de bani pe care
doriti sa o investiti). Odata ce ati alocat moneda fiduciara unui portofoliu in legatura cu
serviciile noastre de gestionare a portofoliului, vom executa automat Comenzi pentru dvs. in
conformitate cu produsul aplicabil. Nu vom obtine confirmarea dvs. hainte de a executa
Comenzile efectuate ca parte a furnizarii serviciilor noastre de gestionare a portofoliului.
Executarea Comenzilor efectuate ca parte a furnizarii de catre noi a serviciilor de gestionare
a portofoliului nu va necesita nicio consultare, consimtamant sau aprobare prealabila.

Instructiunile dvs. Ne puteti da instructiuni Tn legaturaé cu portofoliul dvs. prin actualizarea
parametrilor de tranzactionare pentru portofoliul din Contul dvs. in orice moment. Este
responsabilitatea dvs. sa va mentineti parametrii de tranzactionare actualizati. Putem, la
discretia noastra, s& amanam sau sd nu executdm instructiunile pana cand va putem
contacta pentru a clarifica sau verifica instructiunile dvs. sau in cazul in care portofoliul dvs.
nu detine suficiente active sau fonduri pentru a va putea urma instructiunile. Nu vom fi
raspunzatori pentru nicio pierdere sau cheltuiald pe care o suportati ca urmare a unei astfel
de intarzieri sau refuz, cu conditia sa fi actionat in mod rezonabil.

Limite si restrictii. Utilizarea oricaruia dintre Serviciile noastre de gestionare a portofoliului
poate fi supusa unor praguri minime sau maxime privind marimea si valoarea portofoliului
si/fsau tranzactiile executate. Utilizarea serviciilor noastre de gestionare a portofoliului se



3.4

3.5

supune, de asemenea, limitelor tranzactiilor si marimii tranzactiilor stabilite in sectiunea
13.10 din Partea C (Limitele tranzactiilor).

Revendicarea profiturilor. Profiturile pot fi generate din portofoliul dvs. prin cresterea
pretului activelor criptografice detinute, al activelor criptografice primite in urma activitatilor
de participatie sau al activelor criptografice primite prin air-drops. Tn calitate de proprietar al
activelor criptografice detinute in portofoliul dvs., este posibil sa vi se ceara sa intreprindeti
anumite actiuni pentru a revendica profiturile generate de activele criptografice din portofoliul
dvs.

Reinvestirea profiturilor. Cu exceptia cazului in care ne-ati instruit in mod expres sa nu o
facem, vom reinvesti toate profiturile primite din portofoliul dvs., inclusiv din cresterile de pret
ale activelor criptografice detinute, ale activelor criptografice primite Tn urma activitatilor de
participatie sau ale activelor criptografice primite prin air-drop.

Pachete

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Pachete de produse. Atunci cand utilizati produsul nostru de pachete, va trebui mai intai sa
alegeti un portofoliu preselectat de active criptografice (fiecare un ,pachet”) dintr-un numar
de pachete tematice disponibile. in anumite cazuri, va putem oferi optiunea de a personaliza
un pachet, de exemplu prin ajustarea ponderilor activelor criptografice sau prin selectarea
anumitor active criptografice pe care doriti sa le includeti in pachet, desi aceasta functie nu
va fi intotdeauna disponibila.

Ponderi. Atunci cand alocati moneda fiduciara portofoliului, vom executa tranzactii pentru a
achizitiona activele criptografice listate pentru pachetul respectiv, cu aceeasi pondere a
activelor criptografice ca si cea alocata in pachet, cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel cu dvs. Cu toate acestea, in cazul in care acest lucru ne-ar implica in executarea de
tranzactii sub dimensiunea minima a tranzactiei, aceste tranzactii nu vor fi executate.

Reechilibrare. Va vom reechilibra automat pachetele la o frecventa si in conformitate cu
parametrii de alocare stabiliti de noi (,,Reechilibrare”), cu exceptia cazului in care se
convine altfel cu dvs. Parametrii de alocare ar putea fi setati astfel incat portofoliul dvs. sa fie
actualizat pentru a reflecta activele criptografice si ponderile pachetului, sau Tn functie de alti
factori, dupa cum se precizeaza in continuare pe Site-ul nostru. Prin utilizarea produsului
nostru Pachete, ne autorizati sd executam tranzactii de achizitionare si vanzare de active
criptografice in portofoliul dvs. la o frecventa stabilitd de noi, sa realocam ponderile activelor
criptografice n portofoliul dvs. in conformitate cu parametrii de alocare.

Alocari. Putem actualiza parametrii de alocare sau ponderile din cadrul unui pachet in orice
moment, la discretia noastra, fara notificare prealabila, prin adaugarea sau eliminarea unor
active criptografice sau prin modificarea ponderilor activelor criptografice din cadrul unui
pachet, de exemplu, pe masura ce noi active criptografice sunt adaugate sau eliminate din
platforma noastra sau pe masura ce plafonul pietei se modifica. Cu exceptia cazului in care
va oferim optiunea de a renunta la reechilibrare si alegeti sa renuntati, portofoliul dvs. va fi
actualizat in timpul reechilibrarii pentru a reflecta compozitia actualizata a pachetului, in
conformitate cu parametrii de alocare si ponderile actualizate.

Recunoasterea riscurilor Recunoasteti ca sunteti pe deplin responsabil pentru a
decide in ce Pachet sa investiti (daca este cazul), iar noi nu oferim consultanta de
investitii sau recomandari personale. intelegeti ca conditiile de piata pot afecta
eficienta strategiilor de reechilibrare si ca nu oferim nicio declaratie sau garantie cu
privire la performanta curenta sau viitoare a pachetelor sau a reechilibrarii.

Tranzactionare prin reproducere

5.1

Produsul tranzactionare prin reproducere. Produsul nostru de tranzactionare prin
reproducere va permite sa reproduceti activitatea de tranzactionare a altor clienti selectati
(,Lideri"). Atunci cand un Lider efectueazd o tranzactie, vom executa automat aceeasi
tranzactie (pe o baza proportionala in functie de suma pe care ati alocat-o portofoliului dvs.)
in numele tuturor clientilor nostri care copiaza acel Lider.



5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

Alocarea monedei fiduciare. Atunci cand alocati moneda fiduciara unui portofoliu de
tranzactionare prin reproducere, trebuie sa selectati un Lider pe care sa-l copiati. Vom
reproduce apoi tranzactiile executate de Lider in portofoliul dvs., in aceeasi proportie in care
sunt alocate in portofoliul Liderului. Cu toate acestea, tranzactiile reproduse care ar fi sub
dimensiunea minima a tranzactiei nu vor fi executate.

Calendarul. Ne vom stradui sa executam Comenzile dvs. cat mai curand posibil dupa
transmiterea Comenzilor Liderului. Cu toate acestea, pot exista intarzieri ocazionale. Pretul
de executie al Comenzii dvs. poate fi diferit de cel al Liderului, ceea ce poate duce la o
diferenta de pret care poate fi sau nu in avantajul dvs.

incepe;i tranzactionarea prin reproducere. Atunci cand deschideti un portofoliu de
tranzactionare prin reproducere, puteti alege sa reproduceti fie:

° toate activele criptografice care sunt detinute in prezent in portofoliul Liderului, precum
si orice active criptografice noi care sunt adaugate n portofoliul Liderului dupa ce
incepeti sa copiati Liderul, caz in care vom executa Comenzi pentru activele
criptografice detinute in prezent la pretul de piaté predominant in momentul in care
deschideti portofoliul de tranzactionare prin reproducere (mai degraba decét la pretul
din momentul in care activele criptografice detinute au fost achizitionate initial de Lider);
sau

° numai activele criptografice noi care sunt adaugate in portofoliul Liderului dupa ce
incepeti sa copiati Liderul (adica nu vom reproduce activele criptografice deja detinute
in portofoliul Liderului Tn momentul in care ati inceput sa le reproduceti), caz in care
vom executa Comenzi in numele dumneavoastra pentru a copia Liderul numai pe o
baza continua, pe masura ce Liderul executa Comenzi.

Restrictii privind reproducerea. n cazul in care nu puteti tranzactiona un activ criptografic
care este tranzactionat de un Lider pe care il copiati, de exemplu pentru ca activul
criptografic nu este disponibil in jurisdictia dvs. sau pentru orice alt motiv, la discretia noastra,
atunci putem, la discretia noastra:

° sa executam o tranzactie inlocuitoare pentru portofoliul dvs. in locul tranzactiei
restrictionate. in cazul in care inlocuim o tranzactie pentru dvs., compozitia portofoliului
dvs. nu va mai corespunde cu cea a Liderului si nu putem garanta ca performanta
tranzactiei inlocuitoare va corespunde cu cea a tranzactiei restrictionate; sau

° nu Tnlocuim tranzactia restrictionatd, caz in care portofoliul dvs. nu se va modifica, iar
compozitia portofoliului dvs. nu va mai corespunde cu cea a Liderului.

Monitorizarea tranzactionarilor copiati. Vom monitoriza activitatile comerciale ale Liderilor.
Ne rezervam dreptul de a suspenda sau bloca orice Lider in orice moment si fara notificare
prealabila, la discretia noastra, caz in care portofoliul dvs. de tranzactionare prin reproducere
pentru acel Lider va fi inchis, iar activele criptografice din acel portofoliu vor ramane in
Contul dvs.

Recunoasterea riscurilor Recunoasteti ca sunteti pe deplin responsabil pentru a
decide ce Lider sa copiati (daca este cazul), iar noi nu oferim consultanta de investitii
sau recomandari personale. intelegeti ci nu oferim declaratii sau garantii cu privire la
performantele actuale sau viitoare ale Liderilor.

Comisioane

6.1

Comisioane pentru serviciile de gestionare a portofoliului. Comisioanele aplicabile
serviciillor noastre de gestionare a portofoliului sunt disponibile pe Site nostru si pot fi
modificate de catre noi cu notificarea dvs., daca este necesar in conformitate cu legislatia
aplicabila. Am furnizat mai jos, cu titlu informativ, un rezumat al structurii noastre de
comisioane n legatura cu produsele noastre de servicii de gestionare a portofoliului, iar daca
exista un conflict intre informatiile de mai jos si informatiile de pe site-ul nostru, informatiile
de pe site-ul nostru vor avea prioritate:
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6.2

° Comisioane de pachet. Comisioanele pentru utilizarea produsului Pachet vor fi

percepute ca procent din pretul tranzactiilor de achizitionare si vanzare, fara taxe pentru
reechilibrarea portofoliului dvs. Pachet.

° Comisioane de tranzactionare prin reproducere Comisioanele pentru produsul

Tranzactionare prin reproducere se vor alinia cu cele ale produsului Spot Trading, la
care se adauga un procent din cota de venit platitda de urmaritorului liderului copiat.
Procentul de impartire a profiturilor platibil va fi convenit intre noi si Lider si va fi afisat in
Contul dvs. si accesibil in momentul selectarii Liderului

Fara comision din partea tertilor. Nu vom accepta sau retine onorarii, comisioane sau alte
beneficii monetare sau nemonetare platite sau oferite de un emitent, ofertant, persoana care
solicitd admiterea la tranzactionare sau orice terta parte, sau o persoana care actioneaza in
numele unei terte parti, in legatura cu furnizarea de servicii de gestionare a portofoliului catre
clientii nostri.

7. Situatii de nerespectare
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7.2

Situatii de nerespectare. n plus fata de situatiile de nerespectare a obligatiilor prevazute la
sectiunea 6.1 din Partea A (Situatii de nerespectare a obligatiilor), in ceea ce priveste
Serviciile de gestionare a portofoliului, va exista o ,Situatie de nerespectarea obligatiilor” in
temeiul prezentului contract daca: v-am notificat cu privire la 0 modificare semnificativa sau
la Intreruperea oricaruia dintre Serviciile noastre de gestionare a portofoliului, fie Tn general,
fie in ceea ce va priveste in mod specific, care va impune sa inchideti sau sa reduceti
dimensiunea oricaruia dintre portofolile dvs. deschise sau sa modificati parametrii
portofoliului din Contul dvs., iar dvs. nu ati urmat instructiunile noastre in perioada de
notificare respectiva.

Consecintele Situatiei de nerespectare. In cazul unei Situatii de nerespectare a obligatiilor,
in plus fatd de drepturile noastre prevazute la sectiunea 7 din Partea A (Consecintele
nerespectarii obligatiilor), putem, imediat sau Th orice moment ulterior, in timp ce Situatia de
nerespectare a obligatiilor continud, sa lichidam oricare dintre portofoliile dvs. deschise prin
vanzarea activelor criptografice din acele portofolii, sa inchidem portofoliile, s& deducem
orice sume datorate de dvs. din moneda fiduciara primita si sa transferam restul monedei
fiduciare primite in Contul dvs.

8. Inchiderea portofoliului dvs.

9.

8.1

8.2

Nerespectarea pragului minim. Daca valoarea portofoliului dvs. scade sub pragul minim
aplicabil, putem vinde activele criptografice din acel portofoliu, putem inchide portofoliul si
putem transfera in Contul dvs. moneda fiduciara primita.

inchiderea contului. Daca alegeti s& v& inchideti Contul (in conformitate cu sectiunea 8.2
din Partea A (Dreptul dvs. de a rezilia)) fara a va retrage mai intai toate activele si fondurile
din portofoliile deschise, va vom inchide Contul cat mai curand posibil dupa ce am primit
cererea dvs. si am vandut activele criptografice din portofolile deschise, am inchis
portofoliile deschise si am transferat Moneda fiduciara primita in Contul dvs., am anulat toate
Comenzile si toate obligatile dvs. in temeiul prezentului Acord au fost indeplinite. Ne
autorizati sa anulam sau sa suspendam orice tranzactii in curs la momentul anularii.

Avertizari privind riscurile

9.1

Limitari ale serviciilor de gestionare a portofoliului. Serviciile noastre de gestionare a
portofoliului nu includ furnizarea de recomandari de investitii personalizate, consultanta in
materie de investitii, consultanta fiscald sau altéd consultanta financiara de orice fel. Orice
explicatii sau informatii pe care vi le furnizam ca parte a serviciilor noastre de gestionare a
portofoliului (inclusiv performanta oricaror produse sau active criptografice) nu sunt destinate
sa fie si nu ar trebui sa fie considerate drept consultanta. Aceste informatii sunt furnizate de
noi exclusiv in scop informativ.



9.2

9.3

Riscuri asociate serviciilor de gestionare a portofoliului. Investitiile in active criptografice
prezinta riscuri, inclusiv faptul ca valoarea investitiilor dvs. poate scadea sau creste. Ar trebui
sa va asigurati ca pastrati suficient numerar pentru situatii de urgenta in afara portofoliului
dumneavoastra. Serviciile noastre de gestionare a portofoliului nu reprezinta o garantie ca
investitile din portofoliul dvs. vor functiona conform asteptarilor dvs. sau ale noastre.
Performantele anterioare nu reprezintd un indicator fiabil al performantelor viitoare si nu
declaram sau garantdm ca veti obtine profituri sau pierderi similare cu performantele
anterioare prezentate pentru orice produs sau portofoliu.

Riscuri specifice ale serviciilor de gestionare a portofoliului. Am prezentat mai jos
cateva dintre principalele riscuri asociate cu utilizarea serviciilor noastre de gestionare a
portofoliului. Va rugam sa consultati, de asemenea, sectiunea 18 din Partea C (Avertismente
privind riscurile) pentru mai multe informatii cu privire la principalele riscuri asociate
tranzactionarii de active criptografice. Alegand sa utilizati Serviciile noastre de gestionare a
portofoliului, acceptati urmatoarele riscuri:

° Riscul de volatilitate: valoarea activelor criptografice din portofoliul dvs. poate fluctua,
deoarece activele criptografice sunt o clasa de active extrem de volatila si se bazeaza
pe protocoale monetare descentralizate care sunt inca in stadiu experimental si se pot
schimba in orice moment;

° Riscul de pierderi: Activele criptografice pe care le achizitionati pot fi supuse unor
pierderi totale sau partiale si nu sunteti sigur ca veti obtine un profit din orice tranzactie
sau portofoliu. Este posibil sa suferiti o pierdere si sa va pierdeti intreaga investitie;

° Riscul de lichiditate: este posibil ca activele criptografice din portofoliul dvs. sa nu fie
lichide din cauza conditiilor de piatd sau a altor factori, limitdnd capacitatea dvs. de a
tranzactiona activele criptografice, iar pretul de piata al activelor criptografice poate
creste sau scadea semnificativ Tn momentul in care exista suficienta lichiditate pentru
ca dvs. sa vindeti activele criptografice;

° Nu exista protectie a investitorilor: Activele criptografice nu sunt acoperite de nicio
schema de compensare a investitorilor, inclusiv in temeiul Directivei 97/9/CE, sau de
nicio schema de garantare a depozitelor, inclusiv in temeiul Directivei 2014/49/UE.

° Riscul asteptarii profitului: Putem publica ratele de rentabilitate anticipate pentru
serviciile noastre de gestionare a portofoliului si produsele conexe. Aceste niveluri sunt
declaratii anticipative care reflecta asteptarile actuale cu privire la evenimente viitoare,
implica riscuri si incertitudini semnificative, nu trebuie interpretate ca garantii ale
randamentelor sau rezultatelor viitoare si nu vor fi neaparat indicii exacte daca aceste
randamente sau rezultate vor fi atinse sau nu. Declaratiile anticipative nu reprezinta in
niciun caz o forma de consiliere, solicitare sau oferta de servicii de gestionare a
portofoliului si nu trebuie interpretate ca atare. Profiturile in cadrul serviciilor de
gestionare a portofoliului nu sunt garantate in niciun fel.



PARTEA E: TERMENI PRIVIND SERVICIILE OTC

Furnizarea de catre noi a serviciilor OTC este reglementatd de Banca Centrald a

Inandei.
1. Servicii OTC
1.1 Prezentare generald a servicilor OTC. Pe langa serviciile noastre de baza, putem oferi

1.2

1.3
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servicii extrabursiere (,servicii extrabursiere”) clientilor care indeplinesc criterile de
eligibilitate, inclusiv criteriile de eligibilitate specifice serviciului pentru serviciile extrabursiere
mentionate pe site-ul nostru, care pot fi actualizate de noi in orice moment. Serviciile OTC
permit clientilor sa tranzactioneze active criptografice in afara pietelor reglementate cu noi
drept contraparte. In cazul in care utilizati serviciile OTC, termenii din prezenta Parte E se
aplica in plus fata de termenii din Partea C: Termeni privind serviciile de baza (si, pentru
evitarea oricaror nelamuriri, Partea A: Termeni generali si Partea B: Definitii si interpretare,
care se aplica intotdeauna). In caz de conflict, termenii din prezenta Parte E vor avea
prioritate.

Utilizarea serviciilor noastre OTC implica riscuri semnificative si potentiale pierderi financiare.
Trebuie sa va asigurati ca Tnfelegeti aceste riscuri fnainte de a va decide sa utilizati serviciile
noastre OTC. Aceste servicii se refera la active criptografice, care implica riscuri speciale
legate de caracteristicile specifice ale activului criptografic. Pretul activelor criptografice
depinde de fluctuatiile de pe pietele financiare si ale activelor criptografice, care sunt in afara
controlului nostru. Randamentele anterioare sau previziunile viitoare nu constituie indicatori
fiabili ai randamentelor viitoare.

Servicii de oferte de pret. Puteti avea optiunea de a ne trimite mesaje electronice in scopul
solicitarii unei oferte de pret pentru o tranzactie (o ,cerere de oferta de pret” sau ,RFQ" si
de a primi oferte pentru o tranzactie de la noi (o ,oferta de pret”) prin (i) serviciul nostru
online RFQ sau (ii) prin comunicare directd cu comerciantii nostri (fmpreuna, ,serviciile de
oferte de pret”). Cotatiile sunt valabile pentru orice perioada de timp specificata, iar daca nu
acceptati o Cotatie Tn aceasta perioada de timp, Cotatia va expira si nu o veti mai putea
accepta.

Cotatii acceptate. Prin acceptarea unei cotatii obtinute prin intermediul oricaruia dintre
serviciile de cotatie, plasati o Comanda la noi pentru a executa tranzactia in conformitate cu
instructiunile dvs. Ofertele de pret acceptate sunt finale, obligatorii si nu pot fi
modificate. Incasarile dintr-o tranzactie executatd cu succes va vor fi creditate, mai putin
orice comisioane aplicabile, iar activele criptografice sau moneda fiduciara pe care le-ai
tranzactionat pentru aceste incasari vor fi eliminate din Contul dvs.

Denuntarea conflictului de interese. intelegeti cid in toate tranzactile noi suntem
contrapartea dvs., nu agentul sau brokerul dvs. Interesele noastre si interesele altor parti
care fac afaceri cu noi pot fi diferite de ale dumneavoastra. Prin utilizarea serviciilor OTC,
sunteti de acord si intelegeti ca noi suntem contrapartea exclusiva pentru toate tranzactiile si
ca afilierea dintre noi si orice alte filiale ale Kraken poate da nastere la anumite conflicte de
interese potentiale sau reale. Daca actionam in circumstante in care noi - sau oricare dintre
filialele noastre - avem un interes material sau un conflict de interese, vom lua masuri
rezonabile pentru a ne asigura ca sunteti tratat corect. La discretia noastra, putem, de
asemenea, sa refuzam sa actionam in astfel de circumstante. Urmatoarele sunt exemple
(fara limitare) de astfel de potentiale conflicte de interese: (i) faptul ca anumite filiale Kraken
nu au stabilit si nu intentioneaza s& stabileasca relatii cu furnizori de lichiditate neafiliati in
scopul serviciilor OTC, indiferent daca termenii si comisioanele oferite de astfel de furnizori
de lichiditate neafiliati sunt mai favorabile decét cele oferite de noi; (ii) faptul ca noi (sau
oricare dintre filialele noastre Kraken) putem obtine un profit in legatura cu o tranzactie pe
care dumneavoastra nu o obtineti; si/sau (iii) faptul ca putem imparti diverse resurse cu alte
filiale Kraken, inclusiv spatiu de birouri, personal si sisteme.
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Nu se pretinde cea mai buna executare. Recunoasteti si sunteti de acord ca, atunci cand
utilizati serviciile OTC, nu va bazati pe noi pentru a asigura cea mai buna executare si nu va
vom impune obligatii de cea mai buna executare atunci cand furnizam serviciile OTC. Cu
toate acestea, va vom trata intotdeauna corect si vom gestiona orice conflict de interese care
poate aparea.

Politica comerciala. Vom furniza servicile OTC in conformitate cu o politica comerciala
nediscriminatorie care indica, n special, tipul de clienti cu care acceptam sa tranzactionam si
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca acesti clienti.

Proprietate. Recunoasteti si sunteti de acord ca, in momentul in care utilizati oricare dintre
Serviciile OTC cu active criptografice detinute pe Platforma sau intr-un portofel al unei terte
parti, aveti dreptul legal de a controla si gestiona astfel de active criptografice, iar aceste
active criptografice nu va apartin neaparat, ci sunt libere si negrevate de orice sarcini si
constrangeri.

Disponibilitatea serviciilor OTC. Desi luam masuri pentru a ne asigura ca serviciile OTC
sunt disponibile 24 de ore pe zi si 7 zile pe saptdaméana, nu putem garanta functionarea
neintrerupta sau fara erori a serviciilor OTC sau ca vom corecta toate defectele sau vom
preveni intreruperile sau accesul neautorizat al tertilor.

Comisioane

2.1

Comisioane si marje. Intelegeti si sunteti de acord c& orice comision sau marj poate fi in
plus fata de pretul cotat si mentionat pe confirmare, sau ca pretul ofertat poate include toate
comisioanele si marjele.



PARTEA F: TERMENI PEDSL

Furnizarea de céatre noi a produselor PEDSL este reglementatd de Comisia pentru
Valori Mobiliare si Burse din Cipru.

NOTA IMPORTANTA: Instrumentele financiare derivate sunt complexe si prezinta un risc ridicat de
pierdere rapidd a banilor, in special atunci cand includ un mecanism de levier. Trebuie sa va gandifi
dacd infelegefi cum funcfioneazd instrumentele financiare derivate si daca va putefi permite sa va
asumalfi riscul ridicat de a va pierde banii. Informafiile furnizate de PEDSL prin intermediul Platformei
sunt de natura strict generald si nu trebuie interpretate ca fiind sfaturi de investifii. Randamentele
anterioare sau previziunile viifoare nu constituie indicafori fiabili ai randamentelor viitoare. Am
evidenfiat unele dintre riscurile substanfiale asociate cu utilizarea serviciilor noastre pe pagina noastrd
Informatii juridice si in documentul Denunfarea riscului disponibil pe site-ul nostru, care este
incorporat in prezentul Acord la Anexa 1 la prezenta Parte F. Ar trebui sa analizali cu atenfie aceste
documente pentru a stabili dacd serviciile noastre sunt potrivite pentru dvs., findnd cont de
circumstanfele, cunostinfele si resursele dvs. financiare.

PEDSL este reglementata de Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse din Cipru ("CySEC") si define o
licenta cipriotd de firmé de investitii in temeiul Legii privind serviciile de investitii 87(1)/2017, in forma
in care a fost modificata, care pune in aplicare Directiva UE privind piefele instrumentelor financiare Il
2014/65/UE (MiFID Il) in Cipru, pentru a desfasura servicii si activitdfi de investifii si auxiliare
specificate in licenfa sa. PEDSL a transferat aceste activitafi MiFID Il in Irlanda si in alte jurisdictii
SEE pe baza libertétii de servicii. In ceea ce privegte serviciile derivate, PEDSL actioneazd in calitate
de broker / agent - aceasta inseamna cd va primi comenzile dvs. de a incheia tranzactii si le va
transmite unui loc de tranzactionare terf si va executa aceste comenzi in acel loc de tranzacfionare in
calitate de agent al dvs. Detalii cu privire la serviciile si activitdfile licenfiate pe care PEDSL este
autorizat sd le desfigsoare pot fi gdsite pe site-ul CySEC Ila adresa

https.//www.cysec.gov.cy/en-GB/home/.

Datele de contact ale CySEC sunt urmatoarele:

Adresa biroului: 19 Diagorou Str., CY-1097 Nicosia, Cipru.

Telefon: +357 22506600

Adresa postald: P.O BOX 24996, 1306 Nicosia, Cipru

E-mail: info@cysec.gov.cy

Trebuie s& va consultafi consilierul financiar, specialistul juridic sau fiscal cu privire la situafia dvs.
specificd si situafia dvs. financiard si sa analizafi cu atenfie dacd investitia, tranzacfionarea si/sau
definerea de instrumente financiare derivate sunt potrivite pentru dvs.

De asemenea, infelegeli si suntefi de acord cd PEDSL este reglementata pentru a furniza servicii de

investitii, servicii auxiliare si pentru a desfdsura activitafi de investifii in legaturd cu instrumente
financiare, si nu pentru a efectua sau furniza servicii in legéturé cu Activele criptografice in sine.
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1. Servicii PEDSL
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1.2

1.3

1.4

1.5
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Servicii PEDSL. Serviciile furnizate de PEDSL pot fi accesate prin intermediul Platformei si
cuprind:

° primirea de Comenzi din partea dvs. prin intermediul Platformei in legatura cu
Instrumentele financiare derivate si transmiterea ulterioard a acestor Comenzi catre
Locurile de executare in calitate de agent in numele dvs. pentru executare impotriva
unei Contraparti (,Servicii de Instrumente derivate”);

° furnizarea de servicii suplimentare de asistenta, in cazul in care sunt solicitate de
dumneavoastra sau sunt necesare in scopul executarii oricaruia dintre serviciile de mai
sus (,Servicii de asistenta”).

Produse PEDSL. Servicile PEDSL va permit sa transmiteti Comenzi in legatura cu
instrumentele derivate (,Produsele PEDSL”). Pentru mai multe informatii despre fiecare
dintre Produsele PEDSL, va rugam sa consultati Documentele cu informatii esentiale si
Site-ul. Termenii specifici se aplica produselor PEDSL, astfel cum se prevede in Partea G a
prezentului Acord.

Servicii de asistenta. Serviciile de asistenta pot fi furnizate fie de noi, fie de terti desemnati
de noi si vor fi furnizate cu maxima diligenta posibila.

Limitari ale serviciilor. Platforma nu este o bursa sau o piata. Aceasta inseamna ca:
° puteti incheia tranzactii si investitii doar cu noi pe Platforma, si nu cu terti;

° toate tranzactile deschise pe Platforma pot fi gestionate sau inchise numai pe
Platforma;

° toate produsele pe care le achizitionati de pe Platforma pot fi vandute numai pe
Platforma, si nu pe o platforma terts;

° in general, nu veti putea transfera produse in contul dvs., din contul dvs. sau catre o
terta parte in orice moment. Cu toate acestea, ne rezervam dreptul de a permite si
sprijini aceasta functionalitate la latitudinea noastra, inclusiv, de exemplu, posibilitatea
de a transfera anumite produse intre Contul dvs. si portofelele operate de o alta entitate
din cadrul Grupului; si

° preturile noastre vor fi diferite de preturile furnizate de alti brokeri, de pretul pietei,
precum si de preturile actuale de pe orice burse sau platforme de tranzactionare.

Prin urmare, sunteti de acord in mod expres ca noi sa executam comenzile in modul descris
in prezentul Acord si in Politica de executare a comenzilor.

intreruperea serviciilor PEDSL. Putem, la discretia noastra, sa reziliem asistenta pentru
oricare dintre servicile noastre sau produsele PEDSL, cu conditia sa va notificam in
prealabil, Tn masura in care acest lucru este impus de legislatia aplicabil&, inclusiv, in cazul
in care suntem in masura sa facem acest lucru si acest lucru este impus de legislatia
aplicabila, oferind o notificare rezonabila, prin intermediul adresei de e-mail asociata contului
dvs. In cazul in care nu inchideti Comenzile restante in legatura cu Produsele si serviciile
PEDSL afectate in aceasta perioada, putem inchide acele Comenzi din Contul dvs. si va
putem credita sau debita Contul in consecinta.

Politici aplicabile serviciilor PEDSL. Prin accesarea sau utilizarea serviciilor noastre
PEDSL sau a Platformei PEDSL, sau prin crearea unui Cont PEDSL, se considera ca ati
citit, inteles si acceptat politicile si avertizarile noastre, disponibile pe Site, dupa cum
urmeaza:

° Politica de executare a ordinelor;

° Politica Fondului de compensare a investitorilor;
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° Avertizarile de risc;

° Politica privind conflictele de interese;
° Politica de clasificare a clientilor;

° Politica de gestionare a reclamatiilor; si
° Politica privind modulele cookie.

Informatii suplimentare. Informatii suplimentare despre serviciile noastre pot fi gasite pe
site-ul nostru sau pot fi solicitate copii de la echipa noastra de asistenta. Sunteti de acord in
mod expres cu furnizarea de Documente cu informatii esentiale prin intermediul Site-ului
nostru. Puteti solicita in orice moment, Th mod gratuit, o copie tiparita a Documentelor cu
informatii esentiale. Clientii profesionisti din propria alegere trebuie sa citeasca notificarea
care ii avertizeaza cu privire la drepturile de compensare a investitorilor si la protectiile pe
care le pot pierde ca urmare a clasificarii lor ca Clienti profesionisti din propria alegere.
"Clientii profesionisti din propria alegere" sunt clienti care solicita sa fie tratati ca Clienti
profesionisti si care indeplinesc testele calitative si cantitative stabilite in Politica noastra de
clasificare a clientilor.

2. Cerinte de eligibilitate PEDSL

21

22

23

Evaluarea adecvarii. inainte de a accesa serviciile noastre in legatura cu produsele PEDSL,
in cadrul solicitarii Contului dvs. PEDSL, vi se vor pune o serie de intrebari legate de istoricul
dvs. comercial, de circumstantele personale si pentru a va testa intelegerea serviciilor
noastre si a produselor PEDSL. Acest lucru este necesar pentru a ne asigura ca Produsele
PEDSL sunt adecvate pentru a vi le furniza. Trebuie sa oferiti r@spunsuri corecte si adecvate
la aceste intrebari (pe care le vom stabili, la latitudinea noastra exclusiva) pentru a fi eligibil
sa utilizati serviciile, iar noi nu avem nicio obligatie de a va oferi sansa de a relua sau de a
raspunde din nou la orice intrebari puse in timpul procesului de inregistrare, in masura in
care consideram ca raspunsurile dvs. anterioare sunt incorecte sau nu demonstreaza ca
serviciile si Produsele PEDSL sunt adecvate pentru dvs.

Piata tinta. Deoarece ne furnizam serviciile doar pe baza de executare, nu putem evalua
daca va incadrati in piata tinta pe care am identificat-o pentru Produsele noastre PEDSL.
Informatii despre piata tintd identificatd de noi sunt disponibile pe Site-ul nostru si va
incurajam sa le consultati pentru a stabili daca Produsele PEDSL sunt compatibile cu nevoile
si obiectivele dumneavoastra de investitii, cu cunostintele si experienta dumneavoastra si cu
toleranta dumneavoastra la risc.

Clasificarea clientilor. Tnainte de a accesa servicile noastre in legaturd cu produsele
PEDSL, veti fi clasificat de catre noi fie ca Client cu amanuntul, Client profesional propriu-zis
sau Client profesional din propria alegere, in conformitate cu legislatia aplicabila si cu
Politica noastra de clasificare a clientilor (disponibila pe Site-ul nostru). Clientii cu amanuntul
beneficiaza de cel mai inalt nivel de protectie in conformitate cu normele si reglementarile
CySEC si veti fi clasificat ca un client cu amanuntul, cu exceptia cazului in care se notifica
altfel. Veti primi o notificare privind clasificarea dumneavoastra dupa deschiderea Contului.
Daca nu sunteti de acord cu clasificarea dumneavoastra, puteti solicita o reclasificare.
Clientii profesionisti din propria alegere au dreptul de a solicita o reclasificare intr-o categorie
de clienti care beneficiazd de un nivel mai ridicat de protectie. Informatiile pe care ni le
furnizati sunt utilizate de noi pentru procesarea cererii de Cont, clasificarea si relatiile cu
dumneavoastra. Trebuie sa ne informati imediat in scris cu privire la orice modificare (de
exemplu, schimbarea adresei, a datelor de contact, schimbarea locului de munca sau a
situatiei financiare, a datelor bancare/de credit). Pentru mai multe informatii, va rugam sa
consultati Politica de clasificare a clientilor de pe Site-ul nostru.

3. Ordine

3.1

Transmiterea Ordinelor. Pentru a incheia sau inchide un Produs PEDSL, trebuie sa trimiteti
un Ordin prin intermediul Platformei. Tipurile de Ordine pe care le oferim in prezent sunt
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detaliate pe Site-ul nostru. Vom gestiona Ordinele dvs. in conformitate cu procedurile
noastre de gestionare a ordinelor, care sunt detaliate pe Site. Vom decide, la latitudinea
noastra exclusiva, daca acceptam sau nu orice Comanda. Va vom notifica daca o Comanda
este respinsa, dar nu vom fi obligati sa va explicam de ce a fost respinsd Comanda dvs.
Fiecare Ordin pe care il trimiteti va fi obligatoriu pentru dvs. si reprezinta intentia dvs. de a
incheia un contract in legatura cu Produsul PEDSL specificat si de a va asuma obligatiile
relevante in temeiul respectivului contract pentru Produsul PEDSL.

Respingerea Comenzilor. La latitudinea noastra exclusiva, putem respinge, anula, corecta
sau inchide orice Ordin sau va putem restrictiona capacitatea de a transmite noi Ordine sau
de a creste volumul Ordinelor existente:

° in orice moment sau imediat dupa transmiterea Ordinului, pentru a corecta orice eroare
sau disfunctionalitate, inclusiv in cazul in care, in opinia noastra, aceste Ordine au fost
executate la preturi nerezonabile sau constituie abuz de piata sau au influentat in mod
nejustificat preturile pietei sau au aparut din cauza unei disfunctionalitati a serviciilor sau
au fost transmise in mod eronat de catre un client;

° in orice moment sau imediat dupa transmiterea Comenzii, daca nu aveti suficiente
Monede fiduciare in Contul dvs;

° in orice moment daca, in opinia noastra, aceste ordine au fost transmise in mod eronat
sau constituie abuz de piata sau ar putea influenta in mod nejustificat preturile pietei;

° in orice moment, daca este necesar pentru a respecta legislatia aplicabila sau daca nu

ne-ati furnizat informatiile pe care le solicitim in mod rezonabil pentru a respecta
legislatia aplicabild (de exemplu, daca exista suspiciuni de spélare de bani, finantare a
terorismului, Tncalcari ale sanctiunilor internationale, frauda sau orice alta infractiune
financiara);

° daca ni se solicita acest lucru de catre o terta parte, cum ar fi un Loc de executare sau
o autoritate de reglementare;

° in orice moment pentru a efectua intretinerea programata si actualizarile sistemului.

Raspundere. Nu vom fi raspunzatori fata de dumneavoastra in ceea ce priveste Ordinele pe
care le respingem, le anulam sau le inchidem in conformitate cu prezenta sectiune.

Autorizare. Atunci cand trimiteti un Ordin, ne autorizati sd executam o tranzactie in
conformitate cu Ordinul si s& va percepem orice taxe si impozite aplicabile. Nu putem
garanta ca orice Ordin va fi tranzactionat la un anumit curs de schimb, iar cursurile de
schimb care pot fi utilizate pentru Ordinul dumneavoastra pot diferi de cursurile furnizate de
terti. Nu suntem responsabili pentru potrivirea tarifelor cu cele ale tertilor sau pentru oferirea
unui anumit curs. Cursul real la care este executata o Comanda poate fi diferit de cursul de
schimb curent al pietei indicat de Platforma noastra la momentul Comenzii (din cauza
fluctuatiilor cursului sau a altor factori aflati in afara controlului nostru), iar noi nu suntem
raspunzatori pentru nicio astfel de diferentd sau fluctuatie de pret. Orice curs afisat pe
Platforma noastra este valabil doar pentru o anumita perioada si poate sa nu fie actual. Daca
tipul de Comanda pe care il alegeti pentru o Comanda este setat sa fie executat numai la un
anumit curs sau numai dacd sunt indeplinite anumite conditii (de exemplu, o comanda
limita), nu putem garanta ca respectiva Comanda va fi executata vreodata in intregime sau
partial.

Confirmari cu privire la Ordine. Va vom notifica cu privire la Ordinele pe care le-am
executat prin e-mail si/sau prin confirmari automate pe Site. O listd a tuturor Ordinelor
executate cu succes va fi, de asemenea, disponibild in Contul dumneavoastra. Incasarile
provenite din executarea cu succes a unei Comenzi vor fi creditate in Contul dvs., mai putin
orice comisioane aplicabile, iar Activele criptografice sau Moneda fiduciara pe care le-ati
tranzactionat pentru aceste venituri vor fi retrase din Contul dvs.



3.6 Erori de Comanda. in cazul unei erori, prin intermediul Platformei noastre sau in alt mod, in
confirmarea unei Comenzi, in procesarea achizitiei dvs., in alimentarea Contului dvs., in
transferul de Moneda fiduciara sau in orice alta tranzactie, ne rezervam dreptul, iar dvs. ne
autorizati, sa corectam aceasta eroare, inclusiv prin revizuirea tranzactiei (inclusiv prin
perceperea pretului corect), prin anularea tranzactiei sau prin luarea oricarei alte masuri
pentru a rezolva eroarea (inclusiv prin schimbarea Monedei fiduciare Tn Contul dvs. cu tipuri
alternative de Moneda fiduciara si prin deducerea oricaror comisioane si taxe aplicabile
pentru a corecta eroarea).

3.7 Comenzi recurente si personalizate. Este posibil s aveti optiunea de a trimite Comenzi
recurente sau personalizate utilizand serviciile noastre. Daca alegeti sa efectuati Comenzi
recurente sau personalizate, ne autorizati sa initiem achiziti sau vanzari electronice
recurente sau personalizate utilizand Moneda fiduciara in Contul dvs. in conformitate cu
selectiile dvs. Autorizatia dvs. va ramane valabila pana cand va modificati setarile pentru
Ordinele recurente sau personalizate din Contul dvs. Modificarile in setarile Ordinelor
recurente sau personalizate pot dura pana la o zi pentru a intra in vigoare. Sunteti de acord
sa va mentineti metoda de platd actualizata in Contul dvs. atata timp cat aveti Ordine
recurente sau personalizate active sau programate. Trebuie sa verificati in mod regulat
starea Ordinelor dvs. recurente si personalizate. Recunoasteti ca:

° valoarea oricarei pozitii pe care o deschideti sau o inchideti in fiecare Ordin recurent va
depinde de pretul pietei la momentul Ordinului si va fi stabilitd numai dupa executarea
Ordinului;

° desi vom fincerca sd executam Ordinele personalizate la pretul ales odatd ce Ordinul
personalizat este declansat, nu exista nicio garantie ca Ordinul va fi executat la pretul
ales in Ordinul personalizat, iar Ordinul personalizat poate sa nu fie executat imediat
dupa ce este declansat;

° putem respinge, anula, suspenda sau intarzia un Ordin recurent sau personalizat (in
intregime sau partial) din orice motiv, in orice moment, fara a ne angaja raspunderea si
nu vom fi raspunzatori pentru niciun Ordin recurent sau personalizat sau pentru
neefectuarea unui Ordin recurent sau personalizat;

° nu vom verifica informatiile sau detaliile Ordinelor dvs. recurente sau personalizate si,
prin urmare, sunteti de acord ca informatiile si detaliile Ordinelor dvs. recurente si
personalizate furnizate de dvs. sunt exacte si complete si, ca atare, pot fi tratate si puse
in aplicare de catre noi.

3.8 Rezilierea Ordinelor recurente si personalizate. Putem, in orice moment si fara
raspundere, sa reziliem Ordinelor recurente sau personalizate prin transmiterea unei
notificari catre dvs., cu exceptia cazului in care aceasta notificare este interzisa prin lege.

3.9 Anularea Ordinului. Toate Ordinele sunt finale, nerambursabile si irevocabile, inclusiv
inainte sau dupa ce executam un Ordin, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul Acord. Tn anumite imprejurdri, este posibil sa aveti posibilitatea de a solicita
anularea unui Ordin Tnainte de executarea acesteia, dar putem refuza orice cerere de
anulare la latitudinea noastra. In cazul in care Comanda dvs. nu este executatd cu succes
sau metoda dvs. de plata nu are suficienta moneda fiduciara pentru a finaliza Comanda, ne
autorizati, la discretia noastrd, sa anulam Comanda sau sa folosim moneda fiduciara
alternativa in Contul dvs., dupa cum este necesar pentru a finaliza Comanda sau pentru a
rezolva orice deficit sau sold negativ rezultat, inclusiv sa schimbam moneda fiduciara din
Contul dvs. cu tipuri alternative de moneda fiduciara si sa deducem orice comisioane si taxe
aplicabile.

4. Contul dvs.

4.1 Alimentare. Serviciile noastre va impun sa aveti un sold pozitiv de moneda fiduciara in
Contul dvs. Contul dvs. nu poate fi alimentat de terti, chiar daca acesti terti detin un Cont
Kraken.



4.2

4.3

4.4

Retrageri. Puteti depune in orice moment o cerere de retragere a Monedei fiduciare
disponibila din contul dvs. PEDSL. Pentru a transfera Moneda fiduciara intr-un cont bancar
extern, banii trebuie mai intai sa fie transferati din Contul dvs. PEDSL in Contul dvs. spot
Kraken. Retragerile directe de Moneda fiduciara din Contul PEDSL nu sunt acceptate.
Instructiunile pentru solicitarea retragerilor vor fi afisate in Contul dvs. din cadrul Platformei.

Restrictii privind retragerile. Nu puteti retrage Moneda fiduciara care este necesara pentru
a acoperi orice cerinte de sold minim, orice sume necesare pentru a satisface oricare dintre
pozitiile dvs. deschise sau orice comisioane datorate de dvs.

Despéagubiri. Daca sunteti un solicitant eligibil Th conformitate cu normele Fondului de
compensare pentru investitori, Contul dvs. va fi protejat si puteti avea dreptul la despagubiri
din partea sistemului daca nu ne putem indeplini obligatiile.

Plati si comisioane

5.1

5.2

Conversii valutare. Putem converti dintr-o moneda fiduciara in orice alta moneda fiduciara
relevanta pentru un anumit serviciu sau comanda: orice moneda fiduciara pe care ne-o
datorati sau pe care v-o datoram, orice moneda fiduciara pe care ne-o platiti, soldul Contului
dvs. sau orice profit sau pierdere din pozitile deschise. Comenzile vor fi executate si
decontate in Moneda fiduciara in care este ofertatd Comanda, cu exceptia cazului in care se
prevede altfel. O majorare se poate aplica in timpul oricarei conversii care trebuie sa aiba loc
pentru a va transfera orice profit sau pierdere. Conversia Monedei fiduciare se va face la
ratele de piata in vigoare disponibile Th mod rezonabil pentru noi. Avem dreptul de a va
percepe toate comisioanele si costurile suportate de noi pentru conversia Monedelor
fiduciare, in cazul in care suntem obligati sa efectuam aceasta conversie deoarece ati platit
intr-o altda Moneda fiduciara decéat cea pe care ati fost obligat sa o utilizati.

Compensare. Drepturile noastre de compensare prevazute in sectiunea 4.6 din Partea A
(Compensare) nu aduc atingere obligatiei noastre de a asigura protectia soldului negativ
pentru clientii cu amanuntul Tn legatura cu anumite servicii.

inregistrari si raportare

6.1

6.2

6.3

Raportarea tranzactiilor. In mod periodic, putem fi supusi cerintelor de raportare a
tranzactiilor efectuate prin PEDSL in conformitate cu legislatia aplicabild, inclusiv
Regulamentul nr. 648/2012 privind infrastructura pietei europene pentru instrumente
financiare derivate si toate regulamentele delegate, suplimentare sau succesive aferente, cu
modificarile ulterioare ("EMIR"), Regulamentul nr. 600/2014 ("MIFIR") si in conformitate cu
normele CySEC aplicabile ("Tranzactii raportabile"). In cazul in care noi sau un Loc de
executare suntem supusi unor astfel de obligatii de raportare, ne autorizati in mod irevocabil
sa raportam toate Tranzactiile dvs. raportabile catre CySEC sau orice alta entitate de
raportare aplicabild sau Loc de executare, dupa caz, si sa ne furnizati prompt toate
informatiile pe care le solicitam pentru a ne indeplini obligatiile noastre sau obligatiile unui
Loc de executare. in cazul in care se aplici aceste obligatii de raportare, atunci cand
raportati informatii referitoare la Tranzactile dumneavoastra raportabile, vom presupune - cu
exceptia cazului in care ne notificati contrariul - ca nu ati depasit pragurile de compensare
specificate in EMIR.

Raportare prin intermediul Contului. Va vom furniza rapoarte adecvate cu privire la
Ordinele dumneavoastra. Din acest motiv, va vom oferi acces online la Contul dvs. prin
intermediul Platformei, care va va furniza suficiente informatii pentru a respecta normele
CySEC si legile aplicabile in ceea ce priveste cerintele de raportare a clientilor.

Raportarea executarii Ordinelor. Va vom furniza cu promptitudine informatiile esentiale
privind executarea Ordinelor dumneavoastra cat mai curand posibil si nu mai tarziu de prima
zi lucratoare care urmeaza executarii sau, in cazul in care confirmarea este primita de noi de
la o terta parte, nu mai tarziu de prima zi lucratoare care urmeaza primirii confirmarii de la
partea terta. Veti gasi in Contul dvs. toate informatiile cerute de legislatia aplicabila Tn
legatura cu executarea Ordinelor dvs. De asemenea, va vom furniza, la cerere, informatii cu
privire la stadiul Ordinului dumneavoastra.



6.4

6.5

6.6

Raportare incorecta sau lipsa. Daca aveti motive sa credeti ca un raport / o confirmare a
tranzactiei este gresita sau daca nu primiti un raport / o confirmare a tranzactiei atunci cand
credeti ca ar trebui, trebuie sa ne contactati in termen de zece zile lucratoare de la data la
care raportul / confirmarea tranzactiei Ordinului a fost trimis sau ar fi trebuit sa fie trimis.
Daca nu exprimati nicio obiectie Tn aceastd perioada, continutul este considerat ca fiind
aprobat de dumneavoastra si va fi considerat definitiv.

Extrase de cont. Extrasele de cont si confirmarile va sunt disponibile prin intermediul
Platformei unde sunt pastrate extrasele. Un extras de cont, o certificare sau o confirmare
emisa de noi in legatura cu orice instrument derivat sau altd chestiune va fi definitiva si
obligatorie pentru dvs., cu exceptia cazului in care va prezentati In scris obiectiile in termen
de doua zile lucratoare de la primirea extrasului de cont, a certificarii sau a confirmarii.

Informare ex-post. Pentru a imbunatati transparenta pentru clienti in ceea ce priveste
costurile asociate investitiilor lor si performanta investitiilor lor in raport cu costurile si
comisioanele relevante in timp, va va fi furnizata o informare anuala ex-post personalizata.

7. Protejarea activelor clientilor

7.1

7.2

7.3

Norme privind banii clientilor. Orice Moneda fiduciara pe care ne-o transferati, sau care ne
este transferatd in numele dvs., sau care este transferatd de noi unei parti terte (cum ar fi un
Loc de executare) in legatura cu furnizarea de Servicii de Instrumente derivate catre dvs.,
care reprezintd ,Banii clientilor” in sensul dispozitiilor Directivei CySEC 187-01 pentru
protejarea instrumentelor financiare si a fondurilor clientilor (,Norme privind banii
clientilor”), va fi detinuta la o banca centrald, o institutie de credit, astfel cum este definita la
articolul 2 alineatul (1) din Legea privind afacerile institutiilor de credit, o banca autorizata
intr-o tara tertd sau un fond de piata monetara eligibil. Banii dvs. vor fi separati de banii
nostri in conformitate cu cerintele Normelor privind banii clientilor si, in cazul insolventei
noastre, vor fi exclusi din activele noastre.

Detinerea banilor clientilor. in conformitate cu legislatia aplicabila, inainte de a depune
Banii clientilor Tntr-un cont sau de a primi fonduri prin intermediul prestatorilor de servicii de
platd, vom exercita Th orice moment competenta, grija si diligenta necesare in selectarea,
numirea si revizuirea periodica a bancilor si a altor terti care detin Banii clientilor. Luadm in
considerare experienta si reputatia pe piata a acestor institutii in vederea asigurarii proteciiei
drepturilor dumneavoastra, precum si orice cerinte legale sau de reglementare sau practici
de piata legate de detinerea Banilor clientilor care ar putea afecta negativ drepturile
dumneavoastra. Cu toate acestea, se intelege ca exista imprejurari dincolo de vointa noastra
si, prin urmare, nu acceptam nicio raspundere sau responsabilitate pentru solvabilitatea,
actele sau omisiunile oricarei banci sau alte parti terte care detine bani, sau pentru orice
pierderi rezultate pentru dvs. ca urmare a insolventei sau a oricarei alte proceduri similare
sau a intrarii in faliment a bancii sau a altei parti terte unde vor fi detinuti Banii clientilor.

Obligatii PEDSL. In conformitate cu legislatia aplicabil&, pentru protejarea Banilor clientilor:

° vom tine evidente si inregistrari exacte, dupa cum este necesar pentru a distinge banii
clientilor de ai nostri si de ai altor clienti;

° vom efectua Tn mod regulat reconcilieri intre conturile si inregistrarile noastre interne si
cele ale partilor terte in care sunt pastrati banii clientilor;

° vom furniza clientilor, la cererea acestora, prin intermediul unui sistem online sau in alt
mod, informatii referitoare la Banii clientilor pe care ii detinem in numele lor;

° vom pastra in permanenta Banii clientilor separati de banii nostri;
° nu vom folosi Banii clientilor pentru propria noastra activitate;
° nu vom acorda garantii, privilegii sau drepturi de compensare asupra Banilor clientilor

care ar permite unei parti terte sa dispuna de Banii clientilor pentru a recupera datorii
care nu au legatura cu clientul sau cu furnizarea de servicii catre client, cu exceptia



cazului in care acest lucru este impus de legislatia aplicabila intr-o jurisdictie dintr-o tara
terta in care Banii clientilor pot fi detinuti (caz in care vom modifica prezentul Acord Tn
consecinta pentru a include acest lucru);

° vom lua masurile necesare pentru a se asigura ca Banii clientilor depusi la o bancéa sau
la o alta parte terta sunt pastrati intr-un cont identificat separat de orice conturi utilizate
pentru pastrarea fondurilor noastre; si

° vom introduce masuri organizatorice adecvate pentru a minimiza riscurile de pierdere
sau diminuare a Banilor clientilor, ca urmare a utilizarii abuzive, fraudei, administrarii
defectuoase, inregistrarii inadecvate sau neglijentei.

7.4 Conturi colective. Intelegeti si sunteti de acord ca putem detine Banii clientilor si banii altor
clienti in acelasi cont (un cont colectiv).

7.5 Dobéanda. Nu platim dobanda pentru Banii clientilor, cu exceptia cazului in care am convenit
in mod expres, in scris, sa facem acest lucru. Renuntati la toate drepturile la dobanda.

7.6 Transferul Banilor clientilor. Sunteti de acord c& vom avea dreptul de a transfera Banii
clientilor catre terti (cum ar fi un Loc de executare) in legatura cu furnizarea de Produse
PEDSL catre dvs. fara notificare si catre succesorii, imputernicitii, cesionarii sau cumparatorii
nostri, cu conditia de a va notifica in scris cu zece zile lucratoare Thainte.

7.7 Banii clientilor inactivi. in cazul in care soldul Contului dvs. nu a inregistrat nicio activitate
pe o perioada de cel putin sase ani (fara a aduce atingere platilor sau incasarilor de taxe,
dobénzi sau elemente similare) si nu va putem gasi, desi am luat masuri rezonabile in acest
sens, sunteti de acord ca putem inceta sa tratdm banii dvs. ca Bani ai clientului. Vom intocmi
si vom pastra o evidenta a tuturor soldurilor deblocate si ne vom angaja sa solutionam orice
creante viitoare valabile Tmpotriva soldurilor deblocate.

7.8 Clienti profesionisti. In cazul in care sunteti un Client profesionist, fara a aduce atingere
celor de mai sus, orice transfer de proprietate al banilor de catre dvs. catre noi, in mod
periodic, pentru a garanta sau a acoperi in alt mod obligatii prezente sau viitoare, reale sau
eventuale sau potentiale, nu poate fi tratat ca Bani ai clientului in conformitate cu Normele
privind banii clientilor, caz in care vom pastra titlul deplin de proprietate asupra acelor bani,
iar dvs. nu veti avea nicio pretentie asupra acestora. Vom lua masuri pentru transferul catre
dvs. al dreptului de proprietate asupra oricaror sume de bani care nu sunt necesare pentru
garantarea sau acoperirea Tn alt mod a obligatiilor prezente sau viitoare, reale sau eventuale
sau potentiale, iar sumele respective vor intra imediat sub incidenta Regulilor privind banii
clientilor si vor fi tratate in conformitate cu acestea.

8. Abuzul de piata

8.1 Abuzul de piata. Din cand in cand, ne putem asigura raspunderea fata de dvs. prin
deschiderea de pozitii analoge la alte institutii. Una dintre consecintele acestui fapt este ca,
daca transmiteti Ordine pe pietele referitoare la Activele criptografice de baza, Ordinele dvs.
pot (prin asigurarea noastra) sa exercite o influentd de denaturare asupra tranzactiilor cu
Activele criptografice de baza, in plus fata de impactul asupra preturilor noastre pentru
Produsele PEDSL a caror valoare deriva din valoarea unui Activ criptografic de baza. Scopul
acestei sectiuni este de a va reaminti ca un comportament de tranzactionare care reprezinta
un abuz de piata (inclusiv utilizarea informatiilor privilegiate sau manipularea pietei) este
ilegal in Cipru si in alte jurisdictii Tn legatura cu Produsele PEDSL si ca putem lua masurile
corespunzatoare Tnh conformitate cu legislatia aplicabila si cu prezentul Acord.

8.2 Declaratii si garantii. Ne declarati si ne garantati:

° ca nu veti transmite si nu ati transmis cu buna stiinta un Ordin sau nu ati tranzactionat
un Produs PEDSL care contravine oricarei legislatii sau altor legi aplicabile, in special in
ceea ce priveste utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate. Pentru aceasta sectiune,
sunteti de acord ca putem proceda pe baza faptului ca, atunci cand transmiteti un Ordin



referitor la un instrument tranzactionat la bursa, se poate considera ca si cum ati
tranzactiona valori mobiliare Tn sensul cadrului juridic privind abuzul de piata; si

ca nu veti transmite si nu ati transmis niciun Ordin sau nu ati tranzactionat un Produs
PEDSL prin intermediul nostru, sau in alt mod atunci cand tranzactionati prin
intermediul nostru, si nu ati avut un comportament in acest sens, care ar reprezenta
abuz de piata si/sau manipulare de piata si/sau orice altd activitate ilegala din partea
dumneavoastra (sau din partea dumneavoastra actionand impreuna sau in intelegere
cu o alta persoana). Pentru a evalua daca ati procedat astfel, se poate considera (acolo
unde este cazul) ca ati tranzactionat Tn mod direct Activele criptografice de baza la care
se refera Produsul PEDSL si/sau Ordinul.

8.3 Obligatiile dumneavoastra. in calitate de client, nu veti:

utiliza serviciile prin incalcarea oricaror legi privind utilizarile abuzive ale informatiilor
privilegiate, manipularea pietei sau comportamentul pe piatd sau comportamentul
considerat a fi abuz de piata;

adopta practici abuzive, manipulatoare, contrare bunelor moravuri, frauduloase,
inselatoare sau neconforme cu promovarea unei activitati de tranzactionare corecte,
eficiente si ordonate Tn legatura cu accesul dvs. la Platforma sau cu utilizarea serviciilor;
sau

actiona in orice mod pentru a afecta corectitudinea, integritatea sau functionarea
serviciilor.

8.4 Politici PEDSL. Putem pune in aplicare orice masuri, proceduri sau aranjamente pe care le
consideram, la latitudinea noastra, necesare pentru a limita posibilitatea comportamentelor
descrise n aceasta sectiune.

8.5 Informatii suplimentare. Informatii suplimentare pot fi obtinute de pe site-ul CySEC la
adresa Www.Cysec.gov.cy.

9. Situatii de nerespectare

9.1 Situatii de nerespectare. Tn plus fata de Situatiile de nerespectare a obligatiilor prevazute la
sectiunea 6.1 din Partea A (Situatii de nerespectare a obligatiilor), in ceea ce priveste
produsele PEDSL, va fi o ,Situatie de neindeplinirea obligatiilor" in temeiul prezentului
contract daca:

Garantia din contul dvs. scade sub nivelul Cerintei de garantare aplicabile sau sunteti,
sau pareti a fi, Tn imposibilitatea de a va indeplini obligatiile in ceea ce priveste una sau
mai multe tranzactii; sau

v-am notificat cu privire la o modificare semnificativa sau la intreruperea serviciilor
noastre in legatura cu produsele PEDSL, fie in general, fie in legatura cu
dumneavoastra in mod specific, care va cere sa inchideti sau sa reduceti orice pozitii
deschise in aceste produse, iar dvs. nu ati reusit sa inchideti sau sa reduceti aceste
pozitii in perioada de notificare relevanta.

9.2 Consecintele Situatiei de nerespectare. In cazul unei Situatii de nerespectare a obligatiilor,
pe langa drepturile noastre prevazute la sectiunea? din Partea A (Consecintele nerespectarii
obligatiilor), putem, imediat sau in orice moment ulterior, in timp ce Situatia de nerespectare
a obligatiilor continua, sa luam una sau mai multe dintre urmatoarele masuri fara notificare
prealabila:

sa modificam Cerinta de garantare aplicabild si/sau sa lichiddm sau s& ne exercitam
puterea de a vinde Garantia sau o parte a acesteia la un pret pe care il consideram
adecvat in aceste Imprejurari; si/sau

sa lichidam, sa declaram scadente anticipat si/sau sa inchidem orice pozitii restante in
legatura cu produsele PEDSL (inclusiv cele care nu au fost inca decontate la data la


https://www.cysec.gov.cy/el-GR/home/

care reziliem aceste produse PEDSL) prin stabilirea cu buna credinta si la latitudinea
noastra exclusiva a valorii acestora la data acestei lichidari, scadente anticipate sau
inchideri, cat mai curand posibil dupa aceea.

10. Anularea si rezilierea - Dreptul dumneavoastra

10.1 Dreptul dumneavoastra la reziliere. Fara a aduce atingere sectiunii 8.1 din Partea
A(Dreptul dvs. de a anula prezentul Acord), deoarece PEDSL este o societate care
furnizeaza servicii financiare in instrumente financiare al caror pret depinde de fluctuatiile
pietei financiare care sunt in afara controlului nostru, contractul dvs. cu PEDSL intra sub
incidenta exceptarii de la articolul 11(a) din Legea privind comercializarea la distanta a
consumatorilor de servicii financiare 242(1)/2004, cu modificarile ulterioare (si scutiri analoge
in temeiul legilor altor jurisdictii relevante din SEE), care prevede ca, desi sunteti un
Consumator de servicii financiare de comercializare la distanta, sunteti exclus de la dreptul
de a va retrage din prezentul Acord intr-o perioada de 14 zile calendaristice de la nceputul
relatiei noastre comerciale, fara nicio penalizare si fara a oferi niciun motiv. Cu toate acestea,
cele de mai sus nu aduc atingere dreptului dumneavoastra de a rezilia prezentul Acord in
orice moment, astfel cum se prevede in prezenta sectiune.

10.2 Inchiderea contului. Dac4 alegeti sa va inchideti Contul in conformitate cu sectiunea 8.2
din Partea A Contul dvs. va fi inchis cat mai curand posibil de la primirea cererii dvs., iar
toate pozitiile deschise vor fi inchise, toate Comenzile vor fi anulate si toate obligatiile dvs. in
temeiul prezentului Acord au fost indeplinite. Ne autorizati s& anulam sau sa suspendam
orice tranzactii in curs la momentul anularii.



ANEXA 1 LA PARTEA F - DIVULGAREA RISCURILOR
PAYWARD EUROPE DIGITAL SOLUTIONS (CY) LIMITED

Payward Europe Digital Solutions (CY) Limited (anterior I.F. Greenfields Wealth Ltd) este
autorizata si reglementata de Comisia pentru valori mobiliare si burse din Cipru cu numarul de
licenta 342/17.

DECLARATIE GENERALA PRIVIND AVERTIZAREA DE RISC

Introducere

Aceasta notificare a fost publicatd de Payward Europe Digital Solutions (CY) Limited ("PEDSL").
PEDSL (anterior I.F. Greenfields Wealth Ltd) este autorizata si reglementatd de Comisia pentru valori
mobiliare si schimburi cu numarul de licenta 342/17.

In prezenta notificare, "noi", "ne" si expresii similare Thseamna PEDSL si, acolo unde contextul
permite, oricare dintre filialele sale ("Grupul Kraken"). Aceasta notificare a fost publicata in
conformitate cu obligatiile care ne revin n temeiul Directivei privind pietele instrumentelor financiare
(Directiva 2014/65/UE), astfel cum a fost transpuséa in legislatia locald in conformitate cu Legea
privind serviciile si activitatile de investitii si pietele reglementate din 2017 (L. 87(1)/2017), pentru a va
oferi o descriere generala a riscurilor instrumentelor financiare.

Prezenta notificare descrie, in general, cele mai semnificative riscuri ale investitiilor in instrumente
financiare, cum ar fi instrumentele derivate. Orice investitie Tn instrumente financiare implica un
anumit grad de risc, desi unele instrumente financiare sunt mai riscante decét altele. Preturile pot
scadea sau creste si exista riscul sa va pierdeti intreaga investitie in orice instrument financiar.

Aceasta notificare nu poate prezenta toate riscurile si alte aspecte semnificative ale instrumentelor
financiare. De asemenea, trebuie sa cititi orice documentatie relevanta, de exemplu termenii
serviciilor si documentele de oferta, care pot include mai multe informatii privind riscurile legate de un
instrument financiar.

Nu ar trebui sa luati nicio decizie de investitie daca nu intelegeti natura expunerii dvs. la risc si a
pierderilor potentiale si ar trebui sa analizati cu atentie daca orice instrument financiar este potrivit
pentru situatia dvs. inainte de a lua orice decizie de investitie. Cu exceptia cazului in care se convine
altfel Tn scris, nu va vom oferi consultantd in materie de investitii si orice comunicare cu dvs. nu
trebuie sa fie consideratd ca atare. Nicio decizie de investitie nu trebuie luatd pe baza acestor
comunicari, care nu includ toti factorii de risc sau alte aspecte care pot fi importante, nu iau in
considerare obiectivele individuale de investitii, conditile financiare sau nevoile si nu reprezinta
recomandari personale sau consultanta in materie de investitii sau o baza pentru a considera PEDSL
sau orice entitate a grupului Kraken drept fiduciar sau alt tip de consilier.

1. Produse
PEDSL ofera instrumente financiare care sunt contracte derivate, adesea, dar nu intotdeauna,
legate de active criptografice. Un instrument derivat este un contract incheiat intre parti pentru
schimbul de plati calculate prin raportare la un activ de baza, cum ar fi un activ criptografic. Un
instrument derivat poate fi tranzactionat pe o bursa (tranzactionat la bursa).

e Instrumente derivate tranzactionate la bursa

Instrumentele derivate tranzactionate la bursa (cum ar fi contractele la termen si optiunile)
sunt de obicei contracte standardizate de instrumente derivate tranzactionate la bursa
sau intr-un alt loc de tranzactionare recunoscut. Tranzactiile cu instrumente derivate
tranzactionate la bursa va pot expune la urmatoarele riscuri specifice:

e Riscul efectului de levier: Contractele la termen sunt instrumente cu efect de
levier, deoarece valoarea marjei initiale necesare este mai mica in raport cu
castigurile sau pierderile potentiale din cadrul contractelor. in timp ce efectul de
levier va poate spori profiturile, acesta va poate, de asemenea, agrava pierderile.



Riscul de marja: O miscare relativ mica a pietei va avea un impact proportional
mai mare asupra marjei pe care ati depus-o sau pe care va trebui sa o depuneti:
acest lucru poate fi in defavoarea dvs., dar si in favoarea dvs. Puteti suferi o
pierdere totald a fondurilor din marja initiala si a oricarei marje suplimentare
depuse la firma pentru a va mentine pozitia. Cu toate acestea, in cazul in care
piata evolueaza impotriva pozitiei dvs. sau Tn cazul in care nivelurile marjei sunt
majorate, vi se poate solicita sa platiti garantii suplimentare semnificative intr-un
termen scurt pentru a acoperi pierderile suferite in cadrul contractelor la termen si
pentru a va mentine pozitia. Neprezentarea garantiei poate duce la inchiderea
contractelor, ceea ce ar putea forma o pozitie de pierdere.

Risc de piata: Tranzactionarea instrumentelor derivate va expune la riscul de
piata. Acesta este riscul de a suferi o pierdere ca urmare a evolutiei impotriva
dvs. a unei pozitii in instrumentele derivate. Daca detineti o pozitie lunga si pretul
activului criptografic scade sau daca detineti o pozitie scurta si pretul activului
criptografic creste, puteti pierde Tntreaga valoare a investitiei dumneavoastra.
Pietele activelor criptografice pot fi volatile, ceea ce inseamna ca preturile
produselor se pot modifica rapid si sunt, prin urmare, imprevizibile. in plus,
statutul juridic si de reglementare al activelor criptografice si al instrumentelor
derivate este incert si poate fi modificat.

Riscul de lichiditate: Tranzactionarea instrumentelor derivate va expune la
riscul de lichiditate. Acesta este riscul de a suferi o pierdere din cauza ca nu
puteti inchide o pozitie pe instrumente financiare derivate deoarece nu exista
cerere pentru cealalta parte a tranzactiei.

Riscul de credit: Tranzactionarea instrumentelor derivate va expune la riscul de
credit. Acesta este riscul ca una sau mai multe dintre contrapartile
dumneavoastra la un Contract derivat sa fi depus garantii insuficiente in contul
(conturile) lor, astfel incat este posibil sa nu primiti toate sau o parte din activele
sau fondurile pe care vi le datoreaza.

Riscul operational: Platforma noastra de tranzactionare utilizeazad sisteme
informatice pentru directionarea, executarea si potrivirea tranzactiilor. Ca toate
instalatiile si sistemele, acestea sunt vulnerabile la intreruperi sau defectiuni
temporare. Capacitatea dumneavoastra de a recupera anumite pierderi poate fi
supusa limitelor de raspundere impuse de furnizorul sistemului, de piata si/sau de
firmele membre.

Riscul legislativ si de reglementare: Schimbarile sau actiunile din tara sau
statul dumneavoastra de resedinta pot afecta in mod negativ:

¢ utilizarea, transferul si valoarea garantiei dumneavoastrs;
¢ functionarea si rentabilitatea anumitor servicii;

¢ tratamentul fiscal al serviciilor; si

<>

capacitatea dumneavoastrd de a inchide tranzactile cu instrumente
derivate Tn timp util sau deloc.

Fara titlu de proprietate asupra Activului criptografic de baza. Atunci cand
incheiati un Contract derivat, nu incheiati un contract de vénzare sau de
cumparare pentru a achizitiona active criptografice propriu-zise. Instrumentele
derivate nu va confera niciun drept de a primi livrarea fizica a niciunui activ
criptografic de baza si este posibil sa nu detinem o pozitie de acoperire a riscului
cu privire la activul criptografic de baza (iar daca am detine, nu ati avea niciun
drept la o astfel de pozitie de acoperire a riscului). n schimb, este un contract



care ofera o pozitie convenitd cu privire la pretul viitor al unui activ criptografic,
care poate duce la un profit sau la o pierdere pentru dvs.

Insolventa

In cazul insolvabilitatii sau nerespectarii obligatiilor noastre, sau ale oricarui alt broker implicat in
tranzactia dvs., pozitile pot fi lichidate sau inchise farad consimtamantul dvs. In anumite
imprejurari, este posibil s& nu primiti Tnapoi activele reale pe care le-ati depus drept garantie si
este posibil sa fiti nevoit sa acceptati orice plati disponibile in numerar.

Impozitare
Investitia dumneavoastra poate fi supusa impactului impozitelor impuse in jurisdictiile
dumneavoastra. Ar trebui s& va consultati consilierii fiscali profesionisti cu privire la implicatiile
efectuarii unei investitii, detinerii sau cedarii de investitii in instrumente derivate pe active
criptografice.

Adecvare

nainte de a v& deschide un cont, suntem obligati sa evaluam dacéa produsul (produsele) si/sau
serviciile pe care le-ati ales sunt adecvate pentru dumneavoastra si sa va avertizam daca, pe
baza informatiilor pe care ni le furnizati, un produs sau serviciu nu este adecvat. Este posibil sa
puteti relua testul de adecvare dupa ce v-ati informat cu privire la produse.

Monitorizarea pozitiei

De asemenea, trebuie sa va asigurati ca sunteti in masura sa monitorizati permanent pozitiile din
contul dvs., deoarece sunteti singurul responsabil pentru acest lucru. Nu suntem responsabili
pentru monitorizarea pozitiilor din contul dvs.

Taxe si costuri

Comisioanele si tarifele noastre sunt prezentate pe pagina noastra de internet la adresa:
https:/support.kraken.com/hc/en-us/articles/360048917612-Fee-schedule. inainte de a incheia o
tranzactie, trebuie s& va asigurati ca intelegeti clar toate comisioanele, taxele si alte costuri pe
care trebuie sa le platiti. Aceste taxe va vor afecta profitul net (daca exista) sau va vor agrava
pierderea.
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PARTEA G: TERMENI PRIVIND SERVICIILE DE
INSTRUMENTE DERIVATE

Furnizarea de catre noi a serviciilor de instrumente derivate este reglementata de
Comisia pentru valori mobiliare si burse din Cipru.

1. Servicii de Instrumente derivate

1.1

1.2

1.3
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1.5

Servicii de Instrumente derivate. Serviciile de instrumente derivate va permit s& incheiati
anumite tipuri de contracte de tranzactionare care fac referire la active criptografice ca activ
de referintd suport, uneori pe baza unui pret viitor convenit al unui anumit activ criptografic,
cu sau fara o datd de expirare fixa ("Instrumente derivate"). in cazul in care utilizati
Serviciile de instrumente derivate, termenii din prezenta Parte G vi se aplica in plus fata de
termenii din Partea F: Termeni PEDSL (si, pentru evitarea oricarui dubiu, Partea A: Termeni
generali si Partea B: Definitii si interpretare, care se aplica intotdeauna). Tn caz de conflict,
termenii din prezenta Parte G vor avea prioritate.

Utilizarea serviciilor noastre de instrumente derivate implica riscuri semnificative si
potentiale pierderi financiare. Trebuie sa va asigurati ca intelegeti aceste riscuri
inainte de a va decide sa utilizati Serviciile noastre de instrumente derivate.
Randamentele anterioare sau previziunile viitoare nu constituie indicatori fiabili ai
randamentelor viitoare.

Locuri de executare. Noi facilitam si permitem tranzactionarea Instrumentelor derivate de
catre clienti la Locurile de executare. Este posibil sa ni se solicite sa furnizdm anumite
informatii Locului de executare cu privire la tranzactiile dvs. cu noi in cadrul Serviciilor de
Instrumente derivate. Acestea pot include informatii despre pozitile dvs. pe Instrumente
derivate si informatii despre dvs. Daca sunteti Client profesionist, putem furniza
Identificatorul entitatii dvs. juridice catre Locul de executare.

PEDSL in calitate de agent. In ceea ce priveste furnizarea Serviciilor de Instrumente
derivate, ne desemnati prin prezenta ca fiind agentul dumneavoastra pentru a actiona in
numele dumneavoastra in vederea executarii Ordinelor dumneavoastra in Locurile de
executare. Orice Instrument derivat incheiat de dumneavoastra ca parte a Serviciilor de
Instrumente derivate va fi executat la Locul de executare pe baza de agentie, fie direct de
catre noi, fie prin intermediul unui tert membru al Locului de executare caruia i transmitem
comanda dvs. si va constitui un contract bilateral intre dvs. si Contraparte. Nu vom fi o
Contraparte la niciun Instrument derivat. Toate Instrumentele derivate pe care le incheiati vor
fi initiate si gestionate de dvs. prin intermediul Platformei.

Doar executare. Serviciul de instrumente derivate este un serviciu exclusiv de executare.
Aceasta inseamna ca: (a) veti fi responsabil pentru toate deciziile si actiunile de investitii cu
privire la Instrumentele derivate pe care le incheiati si recunoasteti ca nu ati primit niciun sfat
sau recomandare de investitii din partea noastra; (b) puteti incheia Instrumente derivate
numai prin intermediul Platformei; (c) nu puteti transfera Instrumente derivate pe alte
platforme sau nu puteti incheia tranzactii secundare cu privire la Instrumente derivate; si (d)
orice pozitii deschise in legaturd cu Instrumentele derivate din contul dvs. pot fi gestionate
sau nchise numai ca Instrumente derivate. Trebuie s& verificati toate informatiile privind
tranzactia Tnainte de a ne transmite orice instructiuni. Nu vom avea nicio raspundere sau
responsabilitate pentru a ne asigura ca informatiile pe care ni le furnizati sunt corecte si
complete. Ordinele privind Instrumentele derivate nu pot fi anulate odata ce am acceptat
Ordinul.

Perturbarea Serviciilor de Instrumente derivate. Nu putem garanta functionarea
neintrerupta sau fara erori a Serviciilor de Instrumente derivate sau ca vom corecta toate
defectele sau ca vom preveni intreruperile sau accesul neautorizat. Putem suspenda sau
intrerupe Serviciile de Instrumente derivate la latitudinea noastra, in orice moment. n cazul
oricaror intreruperi, suspendari sau intreruperi ale Serviciilor de Instrumente derivate, orice



pozitii deschise pot fi inchise, iar dumneavoastra puteti inregistra o pierdere in ceea ce
priveste pozitiile respective.

2. Ordine

21

2.2

2.3

2.4

2.5

Acceptarea Ordinelor. Recunoasteti si sunteti de acord cu faptul ca (a) avem libertatea
exclusiva de a decide cu privire la tipurile de Instrumente derivate pentru care puteti
transmite Ordine si (b) acceptarea sau nu a Ordinului dumneavoastra pentru un Instrument
derivat depinde de capacitatea sistemului de corelare al Locului de executare de a gasi o
Contraparte adecvata pentru Ordinul respectiv.

Contraparte. Veti fi anonim pentru Contrapartea dvs. si, de asemenea, Contrapartea dvs. va
fi anonima pentru dvs. Nu va vom furniza nicio informatie despre aceasta Contraparte si nici
nu vom furniza vreo informatie Contrapartii despre dumneavoastra.

Executarea Comenzii. Ne vom stradui sa executam Ordinele de indata ce este posibil in
mod rezonabil sa facem acest lucru, in functie de conditiile pietei. Ordinele vor fi executate la
primul pret disponibil Tn mod rezonabil pe baza Pretului nostru de oferta sau a Pretului nostru
de cumparare. Suntem obligati sa luam suficiente masuri pentru a obtine cel mai bun rezultat
posibil pentru dumneavoastra, in mod constant, atunci cand furnizam Servicii de Instrumente
derivate. Politica noastra de executare a Ordinelor ofera informatii suplimentare privind
executarea Ordinelor si factorii de piata relevanti pe care ii luam in considerare ca parte a
obligatiei noastre de cea mai buna executare. Aceastad politicd, care poate fi modificata
periodic, face parte din Acordul nostru cu dumneavoastra si este disponibila pe Site-ul
nostru.

Cea mai buna executare. intelegem c& cel mai bun rezultat al executarii este cel care
produce cel mai bun rezultat financiar posibil pentru dvs. si ca "cel mai bun rezultat financiar
posibil" este cel mai bun rezultat posibil in combinatie pentru toate tranzactiile dvs. Aceasta
inseamna ca unele tranzactii, luate individual, pot fi mai putin favorabile. Cele mai bune
interese nu sunt determinate exclusiv de pret, iar noi consideram importanti si alti factori,
cum ar fi viteza tranzactiei si probabilitatea ca tranzactia sa aiba succes. Monitorizadm nh mod
regulat eficacitatea Politicii noastre de executare a Comenzilor pentru a ne asigura ca ne
indeplinim obligatiile privind cea mai buna executare.

Responsabilitatile dvs. Atunci cand utilizati Serviciile de Instrumente derivate, este
responsabilitatea dumneavoastra:

e sa va familiarizati cu Activele criptografice si cu specificatiile Instrumentelor derivate
disponibile pe Platforma Tnainte de a incepe tranzactionarea;

e sa va monitorizati pozitile deschise si sa va reduceti pozitia sau sa depuneti Garantii
suplimentare pentru a va asigura conformitatea cu Cerinta de garantare, astfel incat sa
evitati inchiderea unei pozitii pierzatoare;

e sa nu depuneti mai mult decéat va puteti permite sa pierdeti; si

e sa nu construiti pozitii care depasesc capacitatea dumneavoastra financiara de a le
mentine.

3. Preturi si taxe

3.1

Stabilirea preturilor. Preturile noastre pentru Instrumentele derivate sunt stabilite pe baza
pretului Activului criptografic de baza, pe care il obtinem de la o varietate de furnizori de date
si burse terte, inclusiv de la Locurile de executare. Pentru fiecare Instrument derivat, vom
cota de obicei un Pret de oferta si un Pret de cumparare, care pot fi obtinute de pe Platforma
noastra. Puteti trimite un Ordin numai la pretul actual si valabil indicat de noi. Pretul va varia
in functie de tipul de Instrument derivat la care se refera Ordinul si este stabilit pe Site-ul
nostru si poate fi actualizat de noi in orice moment, la latitudinea noastra.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Fluxuri de preturi. Preturile Serviciilor noastre de Instrumente derivate si ale Produselor
PEDSL depind de fluctuatiile de pe piata financiara si nu depind de noi, deoarece sunt
primite de furnizorii de fluxuri. Orice modificare a preturilor noastre va intra in vigoare
imediat. Va rugam sa consultati Politica noastra de executare a Comenzilor pentru explicatii
suplimentare cu privire la modul Tn care calculam preturile pentru Instrumentele derivate.

Incapacitatea de a calcula. Pot exista cazuri in care nu este posibil sa se calculeze un pret
pentru un Instrument derivat. Daca acest lucru se intdmpla, Instrumentul derivat respectiv va
fi afisat ca "Inchis" sau "suspendat" pe Platforma si nu veti putea transmite un Ordin pentru
Instrumentul derivat respectiv.

Incapacitatea de a executa. in cazul in care Platforma va informeaza c& un pret este "doar
indicativ" sau "invalid", nu puteti trimite un Ordin in legatura cu acel pret.

Spread-uri. Spread-ul este diferenta dintre Pretul nostru de Ofertd si Pretul nostru de
Cumparare (pentru acelasi Instrument derivat) si se poate modifica in mod regulat in functie
de pretul Activului criptografic de baza si de conditiile pietei.

Comisioane pentru Servicii de Instrumente derivate. Putem percepe comisioane in
legatura cu orice aspect al Serviciilor de Instrumente derivate, inclusiv cele necesare pentru
a facilita pozitile pe care le aveti deschise sau initiate si in legatura cu toate Comenzile,
Lichidarile de pozitii, Cesionarile de pozitii, Lichidarile de pozitii acoperite si Inchiderile de
pozitii. Detalii privind tarifele noastre sunt disponibile pe site-ul nostru.

Limitele tranzactiilor
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4.2

4.3

Aspecte generale. Limitele valorilor tranzactiilor si tranzactionarilor dvs. pot varia in functie
de metoda dvs. de plata, de pasii de verificare pe care i-ati finalizat si de alti factori, inclusiv
cat de mult efect de levier mentineti in Contul dvs. Ne rezervam dreptul de a modifica limitele
aplicabile dupa cum consideram necesar. Niciun Ordin care depaseste valoarea maxima de
tranzactionare stabilitd de noi pentru o anumitd piatd nu poate fi transmis, cu exceptia
cazului in care am convenit altfel. Niciun Ordin care este mai mic decat dimensiunea minima
a tranzactiei noastre pentru o anumita piata nu poate fi transmis, cu exceptia cazului in care
am convenit altfel.

Servicii de Instrumente derivate. Serviciile de instrumente derivate sunt supuse anumitor
restrictii, limite si parametri specifici privind transmiterea de Ordine pentru Instrumente
derivate noi, astfel cum pot fi stabilite de noi periodic, pentru a asigura furnizarea adecvata
de lichiditati si pentru a asigura gestionarea adecvata a riscurilor. Sunteti de acord ca putem
aplica aceste restrictii dupa cum consideram necesar, actionand in mod rezonabil.

Pozitii deschise. Se poate aplica o valoare maxima agregata a tranzactiilor pentru pozitiile
deschise pe orice piata datda. Va rugam sa consultati Site-ul nostru pentru informatii
suplimentare.

Garantie

5.1

5.2

Garantii. Pentru fiecare pozitie deschisa de Instrumente derivate si pentru fiecare Ordin
deschis de cumpaérare sau vanzare de Instrumente derivate care ar stabili o pozitie sau ar
majora o pozitie existenta, trebuie sa furnizati Garantii. Valoarea Garantiei pe care trebuie sa
o furnizati este stabilitda de noi si va este afisata pe Platforma (denumita in continuare
,Cerinta de garantare").

Cerintd de garantare. Cerinta noastra de garantare este importanta in ceea ce priveste
utilizarea de catre dvs. a serviciilor de Instrumente derivate si trebuie sa va familiarizati cu
aceasta prin intermediul Platformei, Thainte de a incheia orice Instrument derivat. Cerinta de
garantare va stabili modul de calcul al garantilor, modul de mentinere a unor niveluri
adecvate ale garantiilor, procesele de inchidere si cand si cum sunt acestea puse n aplicare,
modul de functionare a Fondului comun de lichiditati si alte cerinte importante. Prin
incheierea unui Instrument derivat, sunteti de acord sa respectati si sa va supuneti Cerintei
de garantare in vigoare la momentul incheierii respectivului Instrument derivat. Este



5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

responsabilitatea dumneavoastra sa cunoasteti in orice moment Cerinta actualda de
garantare aplicabila pozitilor dumneavoastra deschise. Ne rezervam dreptul de a face
modificari la Cerinta de garantare, la latitudinea noastra, in orice moment, fara notificare
prealabila, iar dumneavoastra consimtiti si sunteti de acord cu toate aceste modificari si
sunteti de acord sa le respectati neconditionat si sa fiti legat de acestea. Cu exceptia cazului
in care notificarea pe care o furnizam stipuleaza in mod expres altfel, modificéarile la Cerinta
de garantare vor intra in vigoare imediat dupa ce va notificam, si sunteti de acord ca poate fi
efectuata prin oricare dintre urmatoarele mijloace: posta, telefon, e-mail, mesaj text sau
publicare pe platforma.

Evaluarea Garantiilor. Garantiile din Contul dvs. vor fi evaluate la valoarea justa de piata
stabilita de noi si ajustate cu o reducere pentru a acoperi eventualele comisioane pentru
Serviciile de asistenta la care veti avea acces. In special, pot fi aplicate marje de ajustare a
valorii Garantiilor care nu sunt exprimate in USD pentru a tine seama de comisioanele
suportate pentru conversia acestora. Mai multe informatii pot fi gasite aici. Din cauza
conditiilor de piata, inclusiv a lipsei de lichiditate si a volatilitatii ridicate a preturilor, Garantia
dumneavoastra poate fi convertita la o rata care include reducerea.

Modelul P&P. Calculam profitul si pierderea pozitiilor dvs. deschise pe Instrumente derivate
pe baza modelului nostru propriu ("Modelul P&P"), care reflecta opinia noastra cu privire la
pretul corect de piata al Instrumentelor derivate. Putem modifica in orice moment, la
latitudinea noastra, specificatiile modelului P&P.

Garantie eligibila Garantia pe care trebuie sa o furnizati din Contul dvs. poate cuprinde
orice combinatie de: (i) Moneda fiduciara depusa; (ii) profitul sau pierderea dvs. realizat(a)
din pozitile anterioare in Produsele PEDSL care sunt acum finchise; si (iii) profitul sau
pierderea nerealizat(a) din pozitia dvs. deschisa in Instrumente derivate, asa cum sunt
calculate de Modelul P&P. O lista completa a Garantiilor eligibile este disponibila pe Site-ul
nostru.

Mentinerea Garantiei. Este responsabilitatea dumneavoastra sa va monitorizati in
permanenta Garantiile si sa va asigurati ca acestea sunt egale sau mai mari decat Cerinta
dumneavoastra de garantare in orice moment. In caz contrar, este responsabilitatea dvs. sa
depuneti imediat in Contul dvs. Moneda fiduciara suplimentara si/sau sa anulati Comenzile
deschise si/sau s& renuntati la pozitile existente Tn Instrumente derivate, astfel incat
Garantia dvs. sa fie egala sau mai mare decéat Cerinta dvs. de garantare.

Pozitii generatoare de pierderi. in cazul in care detineti o pozitie de Instrumente derivative
deschisa care este marcata in pierdere, ne rezervam dreptul, in orice moment si fara
notificare prealabilda, de a lichida orice pozitie de Instrumente derivate deschisa si de a
converti incasarile sau de a converti orice Garantie care este depusa, intr-o moneda care nu
este aceeasi moneda cu moneda necesara pentru a inchide un Instrument derivat, astfel
cum este indicat pe Platform&, in acea monedé indicata. In cazul in care este necesara
aceasta conversie, este posibil sa folosim serviciile unei terte parti, ceea ce poate duce la
perceperea de taxe suplimentare Tn Contul dvs. Alegerea noastra si conditiile de contractare
cu o terta parte sunt la latitudinea noastra exclusiva.

Efect de levier. Valorile diferite ale efectului de levier se aplica diferitelor Instrumente
derivate. Putem modifica efectul de levier (si, prin urmare, Cerinta de garantare) pe care 1l
oferim in orice moment, dar intotdeauna tindnd cont de necesitatea de a ne asigura ca
produsele noastre PEDSL raman adecvate pentru clientii carora le sunt oferite. Valoarea
efectului de levier pe care il puteti accesa la un moment dat poate fi vizualizata pe Platforma.
Detalii suplimentare cu privire la limitele de efectului de levier aplicabile sunt incluse in
Politica noastra de executare a Ordinelor, care este disponibila pe Site-ul nostru.

Marja necesara pentru Locul de executare. Un Loc de executare poate accepta numai
anumite tipuri de Garantii ("Marja necesara").

5.10 Marja necesara. In cazul in care tipul de Garantie pe care il detineti nu este eligibil pentru a

servi drept Marja necesara, putem finanta Locul de executare cu suma echivalenta a Marjei
necesare in numele dvs. pentru a va permite s& va indepliniti Cerinta de garantare
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obligatorie fata de Locul de executare fara a converti Garantia dvs. detinuta la noi. in cazul in
care pozitia dvs. este inchisa in pierdere (fie de catre dvs., fie de catre noi, de exemplu in
cazul in care nu sunteti In masura sa indepliniti Cerinta de garantare), putem converti
Garantia dvs. in activul sau moneda in care este denominatd Marja necesara si putem
lichida Garantia convertitd (in conformitate cu sectiunea 7) in méasura necesara pentru a
rambursa valoarea Marjei necesare pe care am finantat-o la Locul de executare.

Pentru evitarea oricaror indoieli, orice Marja necesara pe care v-o acordam in temeiul
prezentei sectiuni 5.10 va fi: (1) furnizata in temeiul autorizatiei noastre MiFID Il si nu in
temeiul reglementarilor privind creditul de consum si (2) detinute in conformitate cu Normele
privind banii clientilor si cu dispozitiile sectiunii 7 din Partea F (Salvarea activelor clientilor).

Marja necesard in temeiul TTCA. in cazul in care sunteti un client profesionist care a
aderat la Termenii TTCA si tipul de garantie pe care il detineti nu este eligibil pentru a servi
drept marja obligatorie, putem converti garantia dvs. in marja obligatorie, in conformitate cu
termenii TTCA (a se vedea sectiunea 6 de mai jos).

Garantie reala

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Fara garantii reale ale tertilor. Nu puteti si nu trebuie sa creati garantii reale asupra
Instrumentelor dvs. derivate, a Garantiilor sau a Contului dvs. decat daca ati obtinut
aprobarea noastra prealabild Tn scris. Declarati si garantati ca Garantiile din contul dvs. sunt
libere si nu sunt grevate de privilegii si sarcini, altele decéat cele care decurg din prezentul
contract, si ca aveti dreptul de a acorda un a garantie reala de prim rang in temeiul
prezentului acord.

Active garantate. Pentru Clientii cu amanuntul Pentru Clientii cu amanuntul (si Clientii
profesionisti, cu exceptia cazului in care se aplica sectiunea 6.5), toate Garantiile si toate
celelalte valori mobiliare, numerar, active financiare, drepturi de securitate, active
necorporale generale si alte bunuri livrate de dvs. Platformei PEDSL, inclusiv in contul dvs.
PEDSL (,Activele”) vor fi detinute de noi sau de o alta entitate Kraken, in pofida oricarei
dispozitii sau instructiuni contrare, drept garantie continua si vor face obiectul unui privilegiu
general si al unui drept de compensare in favoarea noastra pentru toate obligatiile, datoriile
sau sumele de bani pe care le aveti, in orice moment, acum sau in viitor, datorate, scadente,
contractate sau platibile de catre dvs. catre noi Tn temeiul prezentului Acord sau n alt mod,
indiferent daca sunt prezente sau viitoare, reale sau eventuale, exclusiv sau in comun sau in
calitate de mandant sau de garant (,Obligatii").

Garantie reala. Ca garantie continud pentru Obligatii, prin prezenta grevati in favoarea
noastra cu o sarcina fixa de prim rang si ne cedati cu titlu de garantie ("Garantie realad"), in
beneficiul nostru, toate drepturile, titlurile si interesele dumneavoastra in Active. Garantia
reald este o garantie continud si va ramane in vigoare in pofida oricarei intelegeri,
compromisuri sau plati intermediare efectuate in legatura cu Obligatiile dumneavoastra. Veti
lua toate masurile care pot fi necesare si pe care le putem solicita Tn mod rezonabil pentru a
mentine Tn orice moment valabilitatea, perfectarea, aplicabilitatea si prioritatea Garantiei
reale si pentru a ne permite sa ne protejam, sa ne exercitdm sau sa ne executam drepturile
in temeiul prezentului acord. Fara a aduce atingere oricaror alte conditii din prezentul Acord,
nicio parte a Activelor nu poate fi retrasa, cesionata sau instrainata in alt mod sau grevata de
sarcini, cu exceptia cazului in care ati solicitat si obtinut acordul nostru prealabil, cu exceptia
cazului in care Obligatile dumneavoastra au fost platite si achitate integral Tn mod
corespunzator.

Fara transfer de titlu. Nu vom incheia TTCA cu niciun client care este un Client cu
amanuntul pentru a garanta sau a acoperi obligatile prezente sau viitoare, reale sau
eventuale ori potentiale ale unui astfel de client.

CLIENTI PROFESIONISTI

Contract de garantie cu transfer de proprietate. Clientii profesionisti pot depune Moneda
fiduciara drept Garantie pe platforma PEDSL. Prin tranzactionarea pe Platforma PEDSL in
calitate de Client profesionist, puteti opta sa va inregistrati in Termenii TTCA (astfel cum sunt



definiti mai jos). Daca faceti acest lucru, sunteti de acord cu riscurile si termenii pe care vi
i-am dezvaluit in Termenii TTCA si sunteti de acord ca: (a) nu vom detine banii pe care Ti
introduceti in Contul PEDSL, in conformitate cu Regulile privind banii clientilor si cu legislatia
aplicabila; si (b) moneda fiduciara pe care o introduceti in Contul PEDSL ne va fi transferata
prin intermediul unui titlu de proprietate deplin si liber de orice sarcini, garantii reale, privilegii
sau alte restrictii, pentru acoperirea tuturor Obligatiilor prezente, viitoare, reale, contingente
sau prospective pe care ni le datorati in mod periodic (un acord de garantie cu transfer de
titlu sau ,TTCA").

6.6 Termeni TTCA. In cazul in care titlul de proprietate asupra Monedei fiduciare ne va fi
transferat in conformitate cu TTCA, in calitate de Client profesional, nu veti mai avea un
drept de proprietate asupra Monedei fiduciare, iar noi ne vom putea ocupa de acestea in
nume propriu Si dvs. veti avea calitatea de creditor general chirografar al nostru. Termenii
referitori la CGTP vor fi stabiliti intr-un document ("Termenii CGTP") pe care trebuie sa fi
acceptati in timpul Tnscrierii si care va vor fi pusi la dispozitie pe Site-ul nostru. Termenii
CGTP, pe care se va considera ca i-ati acceptat prin tranzactionarea pe Platforma PEDSL,
sunt considerati parte integranta a prezentului Acord daca sunteti Client profesionist si pot fi
modificati in orice moment de catre noi prin notificarea dumneavoastra si postarea
Termenilor CGTP revizuiti pe Platforma. Prin tranzactionarea pe Platforma PEDSL,
recunoasteti si sunteti de acord ca intelegeti limba engleza si ca sunteti de acord sa primiti
Termenii CGTP si comunicarile aferente in limba engleza.

CLIENTI CU AMANUNTUL SI CLIENTI PROFESIONISTI

6.7 Lichidarea pozitiei. in cazul in care, in orice moment, soldul contului dumneavoastra
PEDSL scade sub cerinta de garantie, putem executa garantia reala sau utiliza in alt mod
moneda fiduciara care ne-a fost transferatda in temeiul TTCA (daca este cazul) prin
intermediul lichidarii pozitiei in conformitate cu prezentul Acord.

6.8 Situatie de nerespectare. In cazul in care, in orice moment, apare o Situatie de
nerespectare a obligatiilor in ceea ce va priveste, putem executa imediat Garantia reala sau
putem utiliza in alt mod Moneda fiduciara transferata catre noi in temeiul TTCA (daca este
cazul) fara notificare sau cerere suplimentara.

6.9 Exercitarea Garantiei reale. In exercitarea drepturilor noastre de a executa Garantia reala
(daca sunteti un Client cu amanuntul), vom avea dreptul, farad notificare sau solicitare
suplimentara, s& ne exercitam imediat toate drepturile, competentele si remediile in
conformitate cu legislatia aplicabild in calitate de debitor si cesionar al Activelor si sa: (A)
solicitati si primiti toate sumele datorate in temeiul Contului dumneavoastra PEDSL sau care
decurg din acesta; (B) exercitati in legatura cu Activele toate drepturile pe care aveati dreptul
in acel moment sa le exercitati in legatura cu Activele sau pe care le-ati putea exercita; si sa
(C) aplicati, compensati sau transferati toate activele sau orice parte a acestora in vederea
platii sau a altei plati a Obligatiilor sau a oricarei parti a acestora.

6.10 Autorizare. In exercitarea drepturilor noastre de a executa Garantia reala si fara a limita
orice alte drepturi sau cai de atac in temeiul prezentului Acord sau al legislatiei aplicabile, ne
autorizati Th mod irevocabil s& vindem, sa ne insusim sau sa valorificam in alt mod toate
Activele si sa utilizam veniturile din vanzare pentru a Tndeplini obligatiile dvs. in ordinea si in
modul pe care le consideram adecvate, inclusiv pentru plata tuturor costurilor si cheltuielilor
suportate de noi in legaturd cu aceastd vanzare sau valorificare. In cazul in care ne
exercitam dreptul de Tnsusire a oricaror Active, vom avea dreptul de a stabili valoarea
acestora cu buna credinta si intr-un mod rezonabil din punct de vedere comercial.

7. Lichidare

7.1 Lichidarea pozitiei. In cazul in care Garantia dvs. este mai mica decat Cerinta dvs. de
garantare, putem, Tn orice moment si fara a va notifica in prealabil, |a latitudinea noastra, sa
anulam Ordinele dvs. deschise pe Instrumente derivate si/sau sa lichidam unele sau toate
pozitile dvs. deschise pe Instrumente derivate utilizadnd oricare dintre metodele stabilite Tn
aceasta sectiune ("Lichidarea pozitiei"). Vom lichida pozitiile lungi prin vanzarea acestora
catre un alt client in numele dvs. si vom lichida pozitiile scurte prin rascumpararea acestora



de la un alt client in numele dvs. Vom lichida toate pozitiile la cel mai bun pret disponibil la
momentul Lichidarii pozitiei, iar dumneavoastra sunteti de acord sa acceptati acest pret.

7.2 Procedura de Lichidare a pozitiei. Procedura de Lichidare a pozitiei va varia Tn functie de
Locul de executare si de tipul de Ordin. Detalii suplimentare privind procedura de Lichidare a
pozitiei sunt disponibile pe site-ul web al Locului de executare.

7.3 Cesionarea pozitiei. In cazul in care nu putem lichida unele sau toate pozitiile dvs. deschise
in Instrumente derivate, de exemplu din cauza lipsei cererii din partea altor clienti de a
cumpara sau de a vinde, putem cesiona unele sau toate pozitiile dvs. deschise ramase unui
alt client care a fost de acord in prealabil s& primeasca cesiuni de pozitii in acest scop
("Cesionarea pozitiei"). Vom selecta pretul la care pozitia (pozitile) dumneavoastra este
(sunt) cesionata (cesionate) astfel incat Garantia dumneavoastra ramasa sa fie zero.

7.4 Lichidari de pozitii acoperite. n cazul in care nu putem cesiona o parte sau toate pozitiile
dvs. deschise in Instrumente derivate, de exemplu pentru ca nu exista o cerere suficienta
pentru Cesionarea pozitiilor, si daca conditiile de piatd permit acest lucru, putem incerca sa
lichidam pozitiile dvs. deschise ramase catre un alt client si sa acoperim orice sold negativ
ramas al Garantiei solicitate din Fondul comun de lichiditati ("Lichidare de pozitie
acoperita").

7.5 Inchiderea pozitiei. In cazul in care nu putem cesiona unele sau toate pozitiille deschise in
Instrumente derivate (de exemplu, daca nu exista cerere suficienta pentru Cesionarea
pozitiilor), putem, la latitudinea noastra, fara notificare prealabild, sa aranjam in numele dvs.
inchiderea unora sau a tuturor pozitiilor deschise ("inchiderea pozitiilor"). Pozitille deschise
in Instrumente derivate se vor incheia apoi la pretul de inchidere, stabilit de noi la latitudinea
noastra, pentru fiecare dintre pozitiile deschise, astfel incét:

° in cazul in care faceti obiectul inchiderii pozitiei, toate Garantiile rdmase sunt lichidate si
impartite iIn mod egal intre Contrapartile relevante proportional cu volumul pozitiilor
deschise cu fiecare Contraparte relevanta; sau

° in cazul In care o Contraparte face obiectul Inchiderii pozitiei, Garantiile ramase ale
Contrapartii sunt lichidate si Tmpartite in mod egal intre Contrapartile reclamante,
inclusiv dumneavoastra, proportional cu volumul pozitillor deschise detinute de fiecare
Contraparte reclamanta. In calitate de Contraparte reclamanta, puteti primi o plata care
poate sau nu sa acopere intreaga raspundere a Contrapartii. Sunteti de acord sa
renuntati la orice pretentii care depasesc aceasta plata.

7.6 Licitatie de portofoliu. Daca detineti pozitii deschise pe mai multe Instrumente derivate, iar
Garantia dumneavoastra este mai mica decat Cerinta de garantare, putem incerca sa va
neutralizam pozitiile prin lichidarea sau deschiderea de pozitii la termen pentru a compensa
pozitile pe optiuni. Daca nu putem face ca portofoliul dvs. sa fie neutru si sa i crestem
valoarea peste Cerinta de garantare, putem vinde portofoliul dvs. la licitatie.

8. Avertizari privind riscurile
8.1 Recunoasterea riscurilor intelegeti, recunoasteti si sunteti de acord ca:

° fnainte de a utiliza Servicile de Instrumente derivate, veti citi si veti fi de acord cu
prezenta PARTE G: TERMENII SERVICIILOR DE INSTRUMENTE DERIVATE si Anexa
1 la PARTEA F: TERMENI PRODUSULUI PEDSL in intregime;

° Sunteti singurul responsabil si va asumati in totalitate toate riscurile legate de utilizarea
Serviciilor de Instrumente derivate, inclusiv toate riscurile prezentate in aceasta
sectiune, precum si riscurile suplimentare; si

° utilizarea Serviciilor de Instrumente derivate inseamna ca ati stabilit ca aceasta utilizare
este adecvata pentru dumneavoastra.






PARTEA H: TERMENII SERVICIILOR DE PARTICIPATIE

Furnizarea noastra de servicii de participatie nu este reglementata.

1. Servicii de participatie

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Prezentare generala a serviciilor de participatie. Va putem oferi optiunea de a bloca si de
a castiga recompense pentru activele criptografice eligibile pe care le detineti in Contul dvs.
("Servicii de participatie"), sub rezerva termenilor si conditiilor din prezentul Acord (inclusiv
prezenta Parte H) si a indeplinirii de céatre dvs. a tuturor Criteriilor de eligibilitate aplicabile.
Serviciile noastre de participatie sunt furnizate de PC.

Aceste servicii se refera la active criptografice, care implica riscuri speciale legate de
caracteristicile specifice ale activului criptografic. Performantele anterioare sau
previziunile viitoare nu constituie indicatori fiabili ai performantelor viitoare. Am
prezentat unele dintre principalele riscuri asociate cu utilizarea serviciilor noastre de
participatie in sectiunea5 de mai jos. Trebuie sa le cititi in intregime inainte de a va
decide sa utilizati Serviciile noastre de participatie.

Active criptografice acceptate. Serviciile noastre de participatie sunt disponibile numai in
legatura cu anumite active criptografice, care sunt specificate pe site-ul nostru (fiecare un
"Activ criptografic acceptat”). Putem actualiza in orice moment, la propria noastra
discretie, lista activelor criptografice acceptate.

Produse ale serviciilor de participatie. Serviciile noastre de participatie includ anumite
produse, care sunt disponibile numai anumitor categorii de clienti. Acestea sunt prezentate
mai jos si pot fi actualizate Th mod periodic fara notificare prealabila.

) Participatie pe Lant - Acest serviciu permite clientilor sa castige recompense prin
blocarea activelor criptografice cu operatori de nod terti pentru a fi utilizate in activitatile
de validare a tranzactiilor pe protocoalele blockchain dovada de participatie si este
disponibil pentru toti clientii. Mai multe informatii despre modul in care functioneaza
participatia si activele criptografice acceptate pentru participatia pe lant sunt disponibile
pe site-ul nostru. In functie de activul criptografic, puteti avea optiunea pentru ca
participatia pe lant sa fie:

¢ Angajata, in care activele criptografice alese pentru participatie trebuie sa treaca
printr-o perioada de protocol de angajare inainte de a incepe s& céstige
recompense, iar atunci cand alegeti sa le dezangajati, activele criptografice vor fi
supuse unui timp de asteptare, cunoscut sub numele de perioada de dezangajare
pe lant, inainte de a putea vinde sau transfera activele criptografice din Contul
dvs.; sau

¢ Flexibila, permitdndu-va sa participati si sa va retrageti participatia fara perioade
de angajare sau dezangajare.

° Reiterarea participatiei - Acest serviciu ofera clientilor care participa la Participatia pe
lant posibilitatea de a-si reitera participatia activele criptografice participate cu operatori
de nod terti care vor redistribui activele criptografice participate pentru a fi utilizate
simultan in activitdti de validare a tranzactiilor pe alte protocoale blockchain si este
disponibil pentru clientii Kraken Pro. Informatii suplimentare despre modul in care
functioneaza reiterarea participatiei si despre activele criptografice acceptate pentru
reiterarea participatiei sunt disponibile pe site-ul nostru.

Prestarea de servicii de participatie. Serviciul departicipatie este un serviciu IT separat si
distinct, ceea ce inseamna ca este o activitate comerciald generald care va este furnizata
prin intermediul unei infrastructuri tehnice IT. Putem efectua oricare sau toate serviciile de
participatie direct sau prin filialele si furnizorii nostri de servicii.

intreruperea serviciilor de participatie. Nu putem garanta functionarea neintrerupta sau
fara erori a serviciilor de participatiesau ca vom corecta toate defectele ori ca vom preveni
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intreruperile sau accesul neautorizat. Putem suspenda sau intrerupe Serviciile de
participatiela discretia noastra in orice moment. In cazul oricaror perturbari, suspendari sau
intreruperi ale Serviciilor de participatie, orice active criptografice participate pot inceta sa
mai genereze recompense de participatie si este posibil s& nu primiti niciun fel de
recompense de participatie (si sa le pierdeti pe toate).

2. Participatie

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Alegerea de a participa. Atunci cand alegeti sa participati sau sa va reiterati participatia
(colectiv, ,Participare") intr-un activ criptografic acceptat, activul criptografic participat va fi
blocat pe perioada in care este participat (inclusiv orice perioadd de angajare si de
dezangajare) si nu veli putea vinde sau transfera activul criptografic participat pana cand
acesta nu va fi dezangajat si nu va fi trecut orice perioada de dezangajare. Atunci cand
alegeti sa efectuati o participatie intr-un activ criptografic acceptat, sunteti de acord ca noi sa
mutam acel activ criptografic participat din Contul dvs. intr-un portofel de participatie dedicat
(inca vizibil Tn Contul dvs.) pentru a reflecta faptul ca activul criptografic participat este acum
blocat.

Proprietate. Daca alegeti sa efectuati o participatie, noi, fie in mod direct, fie prin delegarea
unui afiliat sau unui tert relevant, vom efectua operatiuni blockchain care implica activele
dvs. criptografice acceptate, asa cum este descris mai sus. Aceastad instructiune de a
efectua participatia nu afecteaza in niciun fel dreptul de proprietate asupra activelor
criptografice acceptate. Va pastrati dreptul de proprietate asupra fiecarui activ criptografic
acceptat care este participat, iar fiecare activ criptografic participat ramane proprietatea dvs.
cat timp este participat. Vom pastra in custodie pentru dvs. activele criptografice participate,
in conformitate cu sectiunea 17 din Partea C (Custodia activelor criptografice).

Participatie flexibila pe lant. n cazul in care utilizati produsul nostru Participatie flexibila pe
lant, vom participa doar o parte din activele criptografice acceptat in care ati ales sa efectuati
participatia. Restul va fi detinut de noi, astfel incat sa putem mentine o lichiditate adecvata in
activul criptografic acceptat relevant, pentru a permite clientilor sa participe si sa-si retraga
participatia fara perioade de garantare sau negarantare. In cazul in care nu exista lichiditati
suficiente disponibile intr-un anumit activ criptografic acceptat, ne rezervam dreptul, la
discretia noastra, de a améana eliberarea oricaruia dintre activele criptografice participate in
care ati ales sa va retrageti participatia pana dupa expirarea perioadei de dezangajare
corespunzatoare pentru protocolul activului criptografic participat.

Participatie angajata pe lant. In cazul in care utilizati produsul nostru Participatie angajata
pe lant, ne dati instructiuni sa angajam activele criptografice acceptate in care alegeti sa
participati Tn perioada de angajare si/sau dezangajare a protocolului relevant si nu veti putea
sa va accesati activele criptografice participate sau sa céstigati recompense de participatie
pe activele criptografice participate, in timpul perioadei de angajare si/sau dezangajare.

Restrictii. Putem limita in orice moment, la discretia noastrd, numarul si tipul de active
criptografice in care puteti alege sa efectuati participatia. Detalii privind aceste limite vor fi
publicate pe Site-ul si/sau Platforma noastra.

3. Recompense si comisioane de participatie

3.1

3.2

Recompense de participatie. Daca alegeti sa participati in active criptografice acceptate,
atunci dupa ce orice perioada de garantie aplicabila este finalizata, va vom remite
recompensele de participatie aplicabile primite de la protocolul activelor criptografice
participate atribuibile activelor criptografice participate ("Recompense de participatie"). Nu
vom distribui recompense de participatie care sunt mai mici decat cea mai mica precizie
zecimala acceptata de Platforma.

Recompense de participatie cumulate. In cazul in care protocolul activ criptografic
participat aplicabil distribuie orice Recompense de participatie in forma neparticipata, vom
depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a participa aceste
Recompense de participatie in numele dvs. Puteti solicita in orice moment sa va retrageti
recompensele de participatie acumulate.



3.3

Fluctuatii in Recompensele de participatie. Recompensele de participatie nu sunt
garantate, iar ratele de rentabilitate ale unui activ criptografic participat vor varia. Cu exceptia
cazului in care se specifica altfel, ratele procentuale anuale ale Recompensei de participatie
publicate pe Site-ul nostru reprezinta o rata istoricd anuala estimata, bazata pe
Recompensele de participatie generate de noi prin furnizarea de Servicii de participatie
clientilor nostri pentru acel Activ criptografic acceptat, inainte de orice deducere de onorarii
sau comisioane, iar aceste rate se modifica in timp. Valoarea Recompenselor de participatie
pe care le primiti si calendarul distributiilor noastre de Recompense de participatie:

° vor fi stabilite de catre noi la discretia noastra absoluta;
° va varia Tn functie de protocolul activului criptografic participat ;

° pot fi mai mari sau mai mici decat recompensele reale de participatie pe care le primim
din protocolul de active criptografice participate ; si

° vor fi detaliate in Contul dvs.

3.4 Taxe de participatie. Putem percepe taxe de tranzactie si/sau comisioane in schimbul

efectuarii serviciilor de participatie. Comisionul va fi perceput ca o parte din Recompensele
de participatie, pentru a ne compensa pentru administrarea Serviciilor de participatie si
distribuirea Recompenselor de participatie catre dvs. Vom deduce comisionul aplicabil si
taxele de tranzactie Tnainte de a adauga Recompensele de participatie in Contul dvs.
Detaliile comisioanelor noastre in legatura cu Serviciile de participatie sunt disponibile pe
Site-ul nostru si pot fi modificate de noi in orice moment ca parte a modului in care
administram felul Tn care va oferim serviciile sau pentru a ne putea gestiona mai bine
afacerea.

4. Sanctiuni de taiere

4.1

4.2

4.3

Taiere. In cazul in care un validator de nod tert sau un operator de participatie se comporta
necinstit sau nu reuseste sa fisi indeplineasca obligatile in ceea ce priveste validarea
tranzactiilor pe un protocol de activ criptografic acceptat, validatorul sau operatorul respectiv
poate fi supus unei sanctiuni de taiere, in cazul in care protocolul aplicabil elimina activele
criptografice care au fost participate cu validatorul sau operatorul respectiv. Clientii care
efectueaza participatii in active criptografice pot pierde o parte sau toate activele
criptografice participate si recompensele de participatie in cazul inh care validatorul sau
operatorul cu care sunt participate activele criptografice este supus unei sanctiuni de taiere.

Taierea compensatiilor. Sub rezerva sectiunii 4.3 de mai jos, in cazul in care activele
criptografice participate de dvs. sunt afectate de o sanctiune de taiere, va vom compensa
prin inlocuirea oricaror active criptografice participate taiate si prin suplimentarea
Recompensei dvs. de participatie cu propriile noastre active criptografice pentru a aduce
Recompensele dvs. de participatie la valoarea pe care consideram ca ati fi primit-o daca nu
ar fi existat o sanctiune de taiere.

Excluderi ale despagubirii. Nu va vom despagubi pentru o penalizare de taiere in cazul in
care aceasta este rezultatul:

° actiunilor sau omisiunilor dumneavoastra,
° esecurilor la nivel de protocol, intretinere, erori, actualizari sau erori,
° actelor comise de un actor rau intentionat sau de un hacker,

° incalcarilor prezentului Acord, fie de catre dvs. sau de catre orice alta persoana sau
entitate, sau

° Evenimentelor de forta majora.

5. Avertizari privind riscurile


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360037682011-Overview-of-On-chain-staking-on-Kraken

5.1 Alegénd sa participati, acceptati urmatoarele riscuri:

Riscul de lichiditate: Este posibil sa& nu va puteti vinde sau retrage imediat activele
criptografice participate, din cauza mecanismului de participatie angajata si flexibila
discutat mai sus. Pretul de piata al activelor criptografice participate poate creste sau
scadea semnificativ in momentul in care expira perioada de dezangajare si activele dvs.
criptografice sunt neparticipate.

Riscul contractelor inteligente: O eroare in cadrul retelei dovada de participatie ar
putea cauza pierderea activelor criptografice participate.

Riscul de taiere: Activele criptografice participate si recompensele dvs. de participatie
ar putea fi afectate sau pierdute din cauza faptului ca protocolul activelor criptografice
participate impune o penalizare de taiere.



PARTEA I: Servicii kBTC

Furnizarea de catre noi a serviciilor kBTC prevazute in prezenta Partea | nu este
reglementata.

1. Servicii KBTC

11

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

KBTC. Kraken Wrapped Bitcoin ("kBTC") este un jeton ERC-20 generat exclusiv de PC,
pentru a fi utilizat in retelele bazate pe Ethereum. kBTC nu este disponibil pentru
tranzactionare pe Platforma noastra.

Aceste servicii se refera la active criptografice, care implica riscuri speciale legate de
caracteristicile specifice ale activului criptografic. Am prezentat unele dintre
principalele riscuri asociate cu utilizarea serviciilor noastre kBTC in sectiunea5 de mai
jos. Trebuie sa le cititi in intregime inainte de a va decide sa utilizati Serviciile noastre
kBTC.

Prezentare generala a serviciilor KBTC. Va putem oferi optiunea de a schimba BTC pe
care le detineti in Contul dvs. la o rata de schimb de 1:1 pentru kBTC si de a schimba kBTC
pe care le detineti in Contul dvs. la o rata de schimb de 1:1 pentru BTC (,Servicii kBTC"),
sub rezerva termenilor si conditiilor din prezentul Acord (inclusiv prezenta Parte |) si a
indeplinirii de catre dvs. a tuturor criteriilor de eligibilitate aplicabile.

Contractarea entitatii Kraken. Serviciile noastre kBTC sunt furnizate de PC. Atunci cand
utilizati serviciile noastre kBTC, termenii din prezenta Parte | vi se aplica in plus fata de
termenii din Partea C: Termenii serviciilor de baza (si, pentru evitarea oricaror nelamuriri,
Partea A: Conditii generale si Partea B: Definitii si interpretare, care se aplica intotdeauna).
in caz de conflict, termenii din prezenta Parte | vor avea prioritate. Informatii suplimentare
despre serviciile noastre kBTC sunt disponibile pe Site-ul nostru.

BTC pentru cereri de schimb. PC a angajat Payward Financial, Inc. sa detina o cantitate
de BTC care este mentinuta in permanenta la un nivel egal cu cantitatea de kBTC emisa in
acel moment. Aceste sume sunt pastrate intr-un seif separat de Payward Financial, Inc. in
numele PC, in scopul indeplinirii cererilor de schimb ale detinatorilor de kBTC pe Platforma.
Puteti verifica valoarea acestor sume BTC pe care le detinem urmand instructiunile de pe
site-ul nostru.

Retele acceptate. Serviciile noastre kBTC sunt disponibile numai in legatura cu anumite
retele blockchain precum Ethereum (fiecare o ,Retea acceptata"), care sunt enumerate pe
site-ul nostru. Putem actualiza lista de retele acceptate in orice moment, la propria noastra
discretie.

Schimburi kBTC. Puteti obtine kBTC prin initierea unei retrageri de BTC din Contul dvs.
catre un portofel extern de pe o retea acceptata. Puteti converti kBTC Thapoi in BTC prin
depunerea de kBTC in Contul dvs., unde ii vom converti automat in BTC. Timpii aproximativi
de procesare a schimburilor pentru fiecare retea acceptata sunt disponibili pe site-ul nostru.

intreruperi ale serviciilor. Nu putem garanta functionarea neintreruptd sau fara erori a
Serviciilor kKBTC sau ca vom corecta toate defectele ori ca vom preveni intreruperile sau
accesul neautorizat. Putem suspenda sau intrerupe Serviciile kBTC la latitudinea noastra, in
orice moment.

2. Comisioane


https://support.kraken.com/hc/articles/what-is-kbtc?_gl=1*70vqo*_ga*MTIyMjI5ODUyNi4xNzM2NzY5MDI0*_ga_5MVYWBPCBE*czE3NDg5NDc0MjIkbzU1JGcxJHQxNzQ4OTQ5OTAzJGo2MCRsMCRoMA..
https://www.kraken.com/en-gb/kbtc
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/what-is-kbtc?_gl=1*nnxvue*_ga*MTIyMjI5ODUyNi4xNzM2NzY5MDI0*_ga_5MVYWBPCBE*czE3NDg5NDc0MjIkbzU1JGcxJHQxNzQ4OTQ4OTYwJGo2MCRsMCRoMA..
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Comisioane kBTC. Atunci cand solicitati un schimb de la BTC la kBTC, va vom percepe un
comision de retragere din retea. Nu percepem niciun comision suplimentar pentru conversia
kBTC.

3. Exonerare de raspundere

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Evenimente Blockchain. kBTC este destinat utilizérii pe Retelele acceptate, care sunt
diverse blockchains si protocoale descentralizate si open source asupra carora nu avem
niciun control. Tn cazul in care un astfel de blockchain sau protocol se confruntd cu o
soifurcatie”, ne rezervam dreptul de a suspenda temporar sau pe termen nedeterminat
serviciile kBTC sau de a modifica retelele acceptate, cu un preaviz redus sau fara preaviz, in
timp ce determinam, la discretia noastra, ce bifurcatie vom sprijini, daca este cazul. Nu vom
avea nicio raspundere sau responsabilitate pentru nicio pierdere, raspundere sau dauna pe
care o puteti suferi ca urmare a deciziei noastre de a sprijini sau de a nu sprijini un anumit
blockchain sau protocol sau bifurcatie al acestuia.

Compatibilitate. In plus fatd de retelele acceptate, kBTC poate fi compatibil cu alte
protocoale, software sau tehnologii furnizate de terti, dar nu oferim nicio garantie cu privire la
o astfel de compatibilitate si nu suntem responsabili pentru nicio pierdere de kBTC sau alte
probleme pe care le puteti intdmpina prin utilizarea unor astfel de protocoale, software sau
tehnologii terte.

intarzieri. Sunteti de acord ca nu vom fi responsabili pentru nicio intarziere in procesarea
unui schimb kBTC, indiferent de motivul intarzierii, sau daca nu putem finaliza un schimb
kBTC din orice motiv, inclusiv din cauza: (i) oricarei actiuni directe sau indirecte intreprinse
de dvs. care au ca rezultat un transfer gresit sau accidental (cum ar fi furnizarea de
instructiuni inexacte sau insuficiente); (ii) insuficientei activelor criptografice in contul dvs.
pentru a finaliza schimbul kBTC; (iii) oricarei defectiuni a Serviciilor kBTC din cauza unor
circumstante independente de vointa noastra; sau (iv) oricarei suspendari sau intreruperi a
Serviciilor kBTC.

Restrictii. Noi impunem praguri minime pentru retrageri sau depuneri de kBTC in legatura
cu fiecare retea acceptata, iar detalile acestor praguri sunt disponibile pe site-ul nostru.
Putem modifica aceste praguri sau limita numarul sau marimea retragerilor si depozitelor pe
care le puteti efectua utilizadnd Serviciile kBTC, in orice moment, la discretia noastra. Detalii
privind aceste limite si praguri vor fi publicate pe site-ul si/sau Platforma noastra.

Adrese pe lista neagra. Putem, la discretia noastra, sa adaugam sau sa eliminam anumite
adrese de pe o lista neagra interna in contractul inteligent kBTC, inclusiv ca raspuns la
solicitarile autoritatilor de aplicare a legii, la cerintele privind sanctiunile sau la suspiciuni de
activitate frauduloasa. Adresele de pe aceasta lista neagra vor fi blocate privind primirea sau
transferul de kBTC.

4. Drept de retragere
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4.2

4.3

Eligibilitate. Daca sunteti client cu amanuntul si sunteti rezident in SEE, vi se aplica
prezenta sectiune 4, fara a aduce atingere sectiunii 8.1 din Partea A (Dreptul dumneavoastra
de a rezilia prezentul Acord). Daca nu indepliniti ambele criterii, aceasta sectiune nu vi se
aplica.

Drept de retragere. Aveti dreptul de a va retrage din acordul dvs. de a schimba BTC in
kBTC fara a suporta comisioane sau costuri si fard a vi se cere sa prezentati motive. Acest
drept de retragere incepe la data la care efectuati schimbul de BTC pentru kBTC si expira la
14 zile calendaristice de la acea data. Pentru a va exercita acest drept de retragere, va
rugdm sa ne contactati folosind una dintre metodele stabilite in sectiunea 14.1 din Partea A
(Cum sa ne contactati).

Rambursarea comisioanelor. Daca ati platit comisioane in legatura cu schimbul de BTC

pentru KBTC din care va retrageti, vi le vom rambursa fara intarzieri nejustificate si, in orice


https://www.kraken.com/en-gb/kbtc

caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care primim notificarea din partea
dumneavoastra ca va exercitati dreptul de retragere.

5. Avertizari privind riscurile

5.1 Prin utilizarea Serviciilor kBTC, sunteti de acord si acceptati urmatoarele riscuri:

Riscul de volatilitate a preturilor: Nu suntem responsabili pentru nicio modificare a
valorii kBTC-ului dvs. Desi la momentul retragerii un kBTC va fi intotdeauna egal cu un
BTC, nu garantam ca valoarea unui kBTC va fi intotdeauna egala cu valoarea unui BTC
pe platforme terte;

Risc de impachetare: Jetoanele impachetate sunt de obicei sustinute si reprezinta alte
active criptografice si sunt create pentru a facilita compatibilitatea si interactiunea intre
diferite protocoale blockchain. In plus fata de riscurile generale asociate activelor
criptografice, jetoanele impachetate precum kBTC prezinta unele riscuri unice. Aflati
mai multe despre riscurile KBTC din cartea alba; si

Riscul de reglementare: Modificarile si cerintele legislative si de reglementare pot
afecta in mod negativ valoarea si capacitatea de a tranzactiona kBTC, inclusiv
capacitatea de a retrage si depune kBTC.


https://www.kraken.com/en-gb/kbtc/whitepaper

PARTEA J: SERVICII DE ABONAMENT KRAKEN PLUS

Furnizarea de catre noi a serviciilor de abonament Kraken+ prevazute in prezenta
Partea J nu este reglementata.

1. Abonament Kraken Plus

1.1 Prezentare generala Kraken+. Va putem oferi optiunea de a va inscrie la serviciul nostru de
abonament premium, care oferd utilizatorilor anumite beneficii in schimbul platii unei taxe
lunare ("Kraken+"). Utilizarea Kraken+ se supune termenilor si conditiilor din prezentul
Acord si indeplinirii de catre dvs. a tuturor Criteriilor de eligibilitate aplicabile.

1.2 Contractarea entitatii Kraken. Kraken+ este furnizat de PESL. In cazul in care utilizati
Kraken+, termenii din prezenta Parte J vi se aplica in plus fatd de termenii din Partea C:
Termenii servicilor de baza (si, pentru evitarea oricaror nelamuriri, Partea A: Conditii
generale si Partea B: Definitii si interpretare, care se aplicd intotdeauna). In caz de conflict,
termenii din prezenta Parte J vor avea prioritate. Informatii suplimentare despre Kraken+
sunt disponibile pe site-ul nostru.

1.3 Beneficiile Kraken+. Daca sunteti abonat la Kraken+, puteti primi anumite beneficii, dintre
care unele sunt prezentate mai jos. Aceste beneficii pot fi disponibile pentru anumite
categorii de clienti sau prin intermediul anumitor aplicatii, sau pot fi disponibile numai in
anumite tari. Beneficiile disponibile pentru dvs. vor fi mentionate pe Platform& si pot fi
actualizate de noi in orice moment, in conformitate cu cerintele noastre comerciale si de
conformitate.

° Renuntarea la comisioanele de tranzactionare Kraken - comisioanele de
tranzactionare Instant Buy/Sell (ale caror detalii suplimentare sunt prezentate in
sectiunea 2 din Partea C (Comisioane)) sunt anulate pentru abonatii Kraken+, cu
conditia ca tranzactia sa fie Incd supusa unei marje care este inclusa in pretul
tranzactiei. Toate celelalte comisioane Kraken (inclusiv comisioanele Kraken Pro),
comisioanele furnizorului de fonduri si comisioanele cardului de credit continua sa se
aplice. Exista o limitd pentru suma totala a taxelor de care veti fi exonerat intr-o luna,
care poate fi modificata la discretia noastra, fara notificare prealabila. Puteti vizualiza
limitele aplicabile si suma ramasa a taxelor care vor fi scutite intr-o luna in fila
,gestionarea abonamentelor” din Contul dvs. Daca depasiti limita zero comisioane, se
vor aplica comisioane de tranzactionare standard pentru restul lunii.

° Acces timpuriu - Kraken+ acorda acces la proiecte exclusive prin intermediul Kraken
curated airdrops si alte avantaje, prin participarea la Kraken Reef.

1.4 Abonare. Pentru a va abona la Kraken+, selectati optiunea Kraken+ de pe Platforma

noastra, care va va duce la Apple App Store sau Google Play Store pentru a finaliza
procesul de abonare. Odata ce v-ati abonat, Kraken+ se va reinnoi automat daca si pana
cand (i) va anulati abonamentul; (ii) Contul dvs. este suspendat sau reziliat in conformitate
cu Acordul; sau (iii) Kraken+ este suspendat sau reziliat de catre noi (fiecare dintre situatiile
(i), (ii) si (iii) fiind un "Eveniment de incetare a abonamentului").

1.5 Restrictii. Fiecare abonament Kraken+ este specific Contului in care a fost achizitionat
abonamentul si nu poate fi partajat intre mai multe conturi. Kraken+ se aplicid numai la
Kraken (aplicatie si web) si nu se aplica la alte produse Kraken, cum ar fi Kraken Pro (Spot &
Futures), Kraken Desktop sau Kraken Wallet.

2. Comisioane


https://www.kraken.com/en-gb/kraken-plus
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2.2

23

Comisioane Kraken+. Noi percepem comisioane pentru Kraken+, care sunt stabilite pe
Site-ul nostru si pot fi modificate de noi in orice moment, cu efect de la Thceputul urmatoarei
perioade de facturare a abonamentului dumneavoastra.

Facturare. Va vom factura in avans comisioanele de abonament Kraken+ si le vom debita
din contul bancar legat de Contul dvs., incepand cu data la care va abonati si apoi Th mod
continuu in ziua imediat urmatoare incheierii perioadei de facturare a abonamentului
anterior. Vom inceta sa va facturam comisioanele de abonament Kraken+ incepand cu ziua
imediat urmatoare incheierii perioadei de facturare a abonamentului in care are loc un
Eveniment de incetare a abonamentului.

Perioada de facturare. Durata perioadei de facturare a abonamentului depinde de planul de
abonament pentru care v-ati inregistrat (de exemplu, lunar, anual daca este oferit, sau altul),
pe care il puteti vizualiza in fila ,gestionarea abonamentelor" din Contul dvs.

Oferte promotionale de abonament

3.1

3.2

3.3

Oferte promotionale de abonament. Putem oferi teste gratuite sau alte oferte promotionale
de abonament la Kraken+. Abonamentele promotionale la Kraken+ sunt supuse termenilor
din aceasta sectiune.

Eligibilitate. O singurd ofertd promotionald de abonament este disponibila pentru fiecare
utilizator, iar Kraken poate, la discretia sa, sa limiteze capacitatea utilizatorilor de a combina
ofertele promotionale de abonament cu alte oferte. Eligibilitatea pentru ofertele promotionale
de abonament este stabilitd de Kraken la propria sa discretie.

Plati. Pentru unele oferte promotionale de abonament, este posibil s& vi se solicite s&
furnizati detaliile de plata pentru a utiliza oferta promotionald de abonament. Kraken nu va va
notifica cédnd se incheie oferta promotionalda de abonament. Pentru a evita plata
comisioanelor de abonament, trebuie sa anulati Kraken+ inainte de sfarsitul perioadei de
abonament promotional, conform descrierii de mai jos.

Prin furnizarea detaliilor de plata, sunteti de acord ca, la sfarsitul perioadei
promotionale a ofertei de abonament, Kraken+ se va reinnoi automat si vi se vor
percepe comisioanele de abonament stabilite in sectiunea 2 de mai sus.

incetarea abonamentului

4.1

4.2

4.3

Dreptul dumneavoastra de a anula Kraken+. Puteti anula Kraken+ in orice moment din
Apple App Store sau Google Play Store. Anularea va intra in vigoare la sfarsitul perioadei
curente de facturare a abonamentului si veti continua sa beneficiati de Kraken+ pana la acea
data. Toate beneficile Kraken+ vor inceta imediat din ziua urmatoare incheierii ultimei
perioade de facturare a abonamentului.

Dreptul nostru de a anula Kraken+. Putem suspenda sau anula abonamentul dvs.
Kraken+ n orice moment, la discretia noastrd. In cazul in care va anulam abonamentul
Kraken+ in temeiul prezentei sectiuni 4.2, va vom rambursa platile efectuate de dvs. pentru
comisioanele de abonament aferente perioadei de facturare a abonamentului intrerupt, in
mod proportional, calculate de la sfarsitul lunii in cursul céreia va anuldm abonamentul
Kraken+.

Anularea automata a Kraken+. In plus fatd de dreptul nostru de a suspenda sau anula
abonamentul dvs. Kraken+ conform sectiunii 4.2, abonamentul dvs. Kraken+ va inceta
automat daca Contul dvs. este suspendat sau reziliat in conformitate cu prezentul Acord, la
data la care Contul dvs. este suspendat sau reziliat. Nu va vom rambursa nicio plata
efectuata in legatura cu comisioanele de abonament, inclusiv in cazul in care Kraken+ este
reziliat la jumatatea perioadei de facturare a abonamentului.


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/kraken-faq-subscription-service-overview?_gl=1*ucfhuh*_ga*MTIyMjI5ODUyNi4xNzM2NzY5MDI0*_ga_5MVYWBPCBE*czE3NDg5NTM3MTMkbzU2JGcxJHQxNzQ4OTYwNjY4JGo2MCRsMCRoMA..

PARTEA K: SERVICI| KRAKEN VERIFY

Furnizarea de catre noi a verificarii Kraken prevazuta in prezenta Partea K nu este
reglementata.

1. Kraken Verify

1.1

1.2

1.3

14

Prezentare generala Kraken Verify. Va putem oferi optiunea de a accesa serviciile noastre
de verificare pe lant (,Kraken Verify") pentru a va permite sa emiteti acreditari verificate, pe
lant, legate de contul dvs. (,Atestari"). Kraken Verify este implementat in reteaua Ink si este
activat de Ethereum Attestation Service. Utilizarea Kraken Verify se supune termenilor si
conditiilor din prezentul Acord si indeplinirii de cétre dvs. a tuturor Criteriilor de eligibilitate
aplicabile.

Contractarea entitatii Kraken. Kraken Verify este furnizat de KC. In cazul in care utilizati
Kraken Verify, termenii din prezenta Parte K vi se aplica in plus fatd de termenii din Partea C:
Termenii serviciilor de bazé (si, pentru evitarea oricaror nelamuriri, Partea A: Conditii
generale si Partea B: Definitii si interpretare, care se aplicd intotdeauna). in caz de conflict,
termenii din prezenta Parte K vor avea prioritate. Informatii suplimentare privind Kraken
Verify sunt disponibile pe site-ul nostru.

Atestari. Atestarile pot fi utilizate pentru a va stabili identitatea si reputatia atunci cand
interactionati cu anumite aplicatii descentralizate pe lant. O Atestare emisa de dvs. este
stocatd pe lant si, prin urmare, este publica si poate fi vizualizatd de oricine pe termen
nelimitat, chiar daca Atestarea este revocata ulterior.

Daca nu doriti sa partajati public adresa portofelului dvs. sau faptul ca sunteti client
Kraken, nu utilizati Kraken Verify.

intreruperea serviciului. Nu putem garanta functionarea neintreruptd sau fara erori a
Kraken Verify sau ca vom corecta toate defectele ori ca vom preveni intreruperile sau
accesul neautorizat. Putem suspenda sau intrerupe Kraken Verify la discretia noastra in
orice moment.

2. Utilizarea Kraken Verify

2.1

22

Eligibilitate. Pentru a utiliza Kraken Verify, trebuie sa:

° aveti un Cont cu identitate verificata,
° fiti Tn regula si eligibil pentru a tranzactiona pe Platforma; si
° sa fi executat cel putin o tranzactie.

Restrictii de utilizare. Putem refuza sa va permitem sa utilizati Kraken Verify si/sau putem
revoca orice Atestare pe care am emis-o, daca:

° oricare dintre informatiile pe care le-ati furnizat pentru a solicita un Cont (asa cum este
descris Tn sectiunea 2 din Partea A (Criterii de eligibilitate) de mai sus) este incompleta
sau inexacta,
incalcati oricare dintre termenii prezentului Acord sau legea aplicabila,
va angajati intr-un comportament care dauneaza serviciilor noastre (de exemplu, prin
implicarea n activitati frauduloase sau prin incercarea de a eluda prezentul Acord sau
politicile noastre),


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/kraken-verify
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° daca Contul dvs. este supus oricarui tip de restrictie sau revizuire sau
° se aplica orice Eveniment de neplata.

Utilizarea Kraken Verify. Pentru a incepe sa utilizati Kraken Verify, va puteti inscrie prin
intermediul Platformei Ink conectandu-va portofelul (care poate fi detinut la Kraken sau la o
tertd parte), prin semnarea unei cereri de verificare si confirmand apoi proprietatea asupra
Contului dvs. prin autentificare. O atestare va fi apoi publicata pe lant, legand portofelul dvs.
de Contul dvs.

Comisioane si cheltuieli. Ne rezervam dreptul de a percepe comisioane si cheltuieli in
leg&tura cu Kraken Verify. In cazul in care percepem comisioane si cheltuieli, va vom notifica.

Utilizarea atestarilor. Anumite aplicatii descentralizate (,Dapps") va pot oferi acces la
aplicatiile lor deoarece detineti o Atestare. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, nu
avem nicio afiliere cu nicio aplicatie Dapp la care ati putea obtine acces in virtutea detinerii
Atestarii, iar utilizarea de catre dvs. a oricarei aplicatii Dapp se va supune termenilor si
conditiilor dintre dvs. si aplicatia Dapp. Furnizorii de servicii terti pot oferi anumite servicii
care valorifica Atestari. Utilizarea de catre dvs. a acestor servicii ale tertilor poate face
obiectul unor termeni si conditii separate cu tertii respectivi, iar noi nu vom fi parte la acesti
termeni si conditii. Sunteti de acord ca nu avem nicio responsabilitate pentru Dapps cu care
nu suntem afiliati sau pentru produsele si serviciile furnizate de terte parti.

3. Atestari

3.1

3.2

3.3

3.4

Informatiile pe care le furnizati pentru atestari. Prin utilizarea Kraken Verify, sunteti de
acord ca informatiile pe care ni le furnizati pot fi utilizate pentru a emite atestari. Acestea
includ informatiile pe care le-ati furnizat atunci cand v-ati creat Contul si alte informatii pe
care le colectam in conformitate cu Notificarea noastra privind confidentialitatea (de
exemplu, din utilizarea de catre dvs. a serviciilor noastre). Daca alegeti sa emiteti o atestare,
sunteti de acord ca informatiile referitoare la contul dvs. vor fi stocate pe lant si, prin urmare,
vor fi publice si vor putea fi vizualizate de oricine.

Calitatea informatiilor. O atestare se bazeazd pe exhaustivitatea, acuratetea si
corectitudinea informatiilor furnizate de dumneavoastra, pentru care sunteti responsabil n
ultima instanta. Ne declarati si ne garantati ca:

° toate informatiile pe care le furnizati pentru a emite o atestare sunt complete, exacte si

corecte,

nu v-ati dat drept alt utilizator sau entitate pentru a obtine o atestare; si

detineti si controlati cheile private asociate portofelului autohton pe care il specificati
pentru primirea oricarei atestari care va este eliberata.

Informatii din partea tertilor pentru atestari. O atestare se poate baza, de asemenea, pe
date furnizate de terte parti, inclusiv agentii guvernamentale, furnizori terti de servicii de
verificare a identitatii. Aceste parti terte se pot schimba sau isi pot modifica politicile sau
serviciile, caz in care am putea fi nevoiti sa modificam furnizarea si domeniul de aplicare al
oricarei atestari, si putem face acest lucru in orice moment, la discretia noastra, fara
notificare prealabila.

Utilizarea informatiilor de atestare. Putem utiliza informatiile referitoare la atestari in
scopul respectarii oricaror obligatii de raportare fiscala la care am putea fi supusi ca urmare


https://inkonchain.com/verify

3.5

3.6

3.7

a oricaror fonduri sau active care sunt distribuite catre un portofel autohton in legatura cu o
atestare.

Atestarile nu sunt transferabile. Atestarile nu sunt transferabile si sunt destinate exclusiv
uzului dvs. personal. Nu trebuie sa transferati nicio atestare unei terte parti. Cumpararea,
vanzarea, imprumutarea sau inchirierea unei atestari sunt strict interzise.

Acuratetea atestarilor. Orice atestare legatd de Contul dvs. reprezinta starea Contului dvs.
in momentul in care este emisa atestarea, iar modificarile statutului Contului dvs. care face
ca atestarea sa nu mai fie adevarata pot sa nu fie reflectate imediat in Serviciul de atestare
Ethereum. Nu declaram, asiguram sau garantam ca informatiile continute in sau
reprezentate de orice atestare sunt complete, exacte sau corecte. Procesele pe care le
folosim pentru a verifica identitatea clientilor pot diferi in functie de jurisdictie.

Bazarea pe atestari. Orice atestare care va este emisa este furnizatd doar in scopuri
informative si, cu exceptia cazului in care se specificd iTn mod expres altfel de cétre noi, nu
este destinata a fi utilizata Tn scopuri legale, de conformitate sau contractuale. Sunteti de
acord ca orice incredere acordatad de dvs. va fi pe propriul risc. Sub rezerva dispozitiilor din
sectiunea 9 a Partii A (Raspundere), nu vom avea nicio raspundere fata de dumneavoastra
sau fata de orice terta parte ca urmare a unei astfel de increderi.

Revocarea atestarilor
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4.2

4.3

4.4

incetarea utilizarii Kraken Verify. Puteti inceta sa utilizati Kraken Verify in orice moment
alegand ,Revocare" in tabloul de bord Kraken Verify.

Revocarea atestarilor. Putem revoca orice atestare pe care v-am eliberat-o la discretia
noastra, fara notificare prealabild, inclusiv in circumstantele prevazute in sectiunea 2.2 de
mai sus.

Transferul cheilor private. Daca transferati cheile private asociate portofelului autohton
pentru care a fost emisa o atestare catre o terta parte, putem revoca atestarea respectiva si
putem lua orice alte masuri cu privire la Contul dvs. pe care le consideram adecvate si/sau
necesare, la discretia noastra.

Consecintele revocarii. in cazul in care oricare dintre atestarile dvs. este revocata din orice
motiv, este posibil sa nu puteti utiliza Dapps sau serviciile tertilor care au fost conditionate de
detinerea atestarii respective, iar accesul dvs. la aceste Dapps sau servicii poate fi intrerupt
fara notificare prealabila.



PARTEA L: TERMENII SERVICIILOR DE TRANZACTIONARE iN
MARJA

PART L: MARGIN TRADING SERVICES TERMS

Our provision of Margin Extensions is not regulated.

1. Margin Extensions

1.1

1.2

1.3

14

1.5

Margin Extensions. When you trade Crypto-assets for Fiat Currency or vice versa, you may
pay in full with your own funds, or we may extend, and you may return to us from time to
time, Crypto-assets or Fiat Currency (each a “Margin Extension”) to make Spot Crypto
trades (each trade, a “Margin Transaction”) through your Account (your “Margin Enabled
Account”).

Conducting Margin Transactions involves significant risks and potential financial loss.
You should ensure you read and understand these risks, and this Part L, before you
decide to conduct Margin Transactions. Margin Transactions relate to crypto-assets,
which involve special risks related to the specific features of the crypto-asset. The
price of crypto-assets depends on fluctuations in the financial and crypto-asset
markets that are outside of our control. Past performance or future forecasts do not
constitute reliable indicators of future performance.

Contracting Kraken entity. Margin Extensions are provided exclusively and directly to you
by PTL and so the terms set out in this Part L are between you and PTL. Where you conduct
Margin Transactions, the terms of this Part L apply to you in addition to the terms of Part C:
Core Services Terms (and, for the avoidance of doubt, Part A: General Terms and Part B:
Definitions and Interpretation, which always apply). To the extent of any conflict, the terms of
this Part L will take precedence.

Margin Extensions eligibility. To be eligible to conduct Margin Transactions, you must be at
least 18 years old and satisfy all of the Eligibility Criteria, including the service specific
eligibility criteria for Margin Extensions stated on our Site and in this Part L.

Consumers are not eligible to receive Margin Extensions. A Margin Extension by
means of the Margin Enabled Account is available only to individuals acting for the
purpose of their business, trade or profession, specifically, for the purposes of profit
generation.

Margin Extension representations and warranties. By using a Margin Extension by
means of the Margin Enabled Account, you represent and warrant that you:

e are acting wholly for the purposes of your business, trade or profession - specifically, for
profit generation - and are not acting as a “consumer” as defined by measures for the
protection of the interests of natural persons acting wholly or partly for purposes outside
of their trade business or profession including, strictly without limitation, (i) national
measures implementing the Consumer Credit Directive 2023/2225, the Unfair Contract
Terms Directive 1993/13 and the Distance Marketing Directive 2023/2673; and (ii)
domestically derived national measures for the purposes of the protection of these
persons, in all cases, as those measures may be amended or substituted from time to
time and including any of their predecessors or successors);

e understand, acknowledge and agree that as a result, there are certain remedies and
protections, including those referenced in the preceding bullet point, which will not be
afforded to you when using a Margin Extension by means of the Margin Enabled Account;
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1.6

1.7

e acknowledge that you have had the opportunity to take independent legal advice before

using the Margin Extension by means of the Margin Enabled Account, have had the
benefit of such legal advice prior to conducting Margin Transactions and fully understand
and accept the implications of the risk warnings set out at section 6 of this Part L; and

e acknowledge and confirm that you independently initiated contact with us, without any

prior solicitation or inducement on our part, for the express purpose of seeking to avail of
a Margin Extension through the use of the Margin Enabled Account. This approach was
made solely at your discretion and based on your own assessment of your financial
needs and objectives. Furthermore, you confirm that this decision was made without any
prior marketing or promotional efforts directed at you by us and that your engagement
with us relating to a Margin Extension is entirely voluntary and self-directed on your part.

Geographic Restrictions. Margin Extensions are only available to clients located in certain
countries in the EEA. We may vary the list of such countries from time to time to comply with
any applicable legal or regulatory obligations and/or our internal policies and requirements.
You may not use Margin Extensions if you are located in or are a national or resident of any
jurisdiction in which we are not authorised to provide Margin Extensions, or any jurisdiction
where your use of Margin Extensions would be illegal or otherwise violate any applicable law
of that jurisdiction.

US Tax treatment. For US tax purposes, in the case of a Margin Transaction, it is intended
that, absent a change in law or administrative practice to the contrary, the transfer and
delivery of the Crypto-assets or Fiat Currency used for a Margin Extension shall be treated
as a loan and not be treated as an exchange of property for other property differing
materially in kind or extent (within the meaning of Section 1001 of the Internal Revenue Code
of 1986, as amended, as well as the corresponding Treasury Regulations).

Participating in Margin Trading

2.1

2.2

2.3
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Criteria for Margin Extensions. In order to receive a Margin Extension, you must post
Crypto-assets or Fiat Currency in your Margin Enabled Account (“Collateral Assets”). The
amount of Collateral Assets that you must post in relation to a Margin Extension is
determined by us and is shown on the Platform when you initiate a Margin Transaction (the
“Maintenance Margin Requirements”). You must meet or exceed our Maintenance Margin
Requirements for your Margin Enabled Account to qualify for a Margin Extension. We are not
under any obligation to make any Margin Extensions to you, and we may decline a request
to initiate a Margin Extension in our sole discretion.

Received Assets. When you use a Margin Extension to conduct a Margin Transaction, we
record the transfer of ownership of the applicable Crypto-asset or Fiat Currency resulting
from the Margin Transaction by registering you as the owner of the Crypto-asset or Fiat
Currency purchased by you (“Received Assets”) on our internal books and records. For
example, you might use an Ether Margin Extension from us to buy Bitcoin, and the Bitcoin
you buy using that Margin Extension would be Received Assets. All Received Assets are
held in accordance with section 17 of Part C (Custody of Crypto-assets) and this Part L.

No term limits. There are no term limits on margin obligations, meaning that you may elect
to maintain a Margin Extension for an unlimited duration, as long as you continue to meet the
Maintenance Margin Requirements and all applicable Eligibility Criteria.

Maintenance Margin Requirement. You agree to maintain in your Margin Enabled Account,
at all times during the term of a Margin Extension, Collateral Assets at or exceeding the
specified Maintenance Margin Requirements. A complete list of eligible Collateral Assets is
available on our Site. It is your responsibility to constantly monitor your Collateral Assets and
to ensure that they remain equal to, or higher than, your Maintenance Margin Requirement at
any given time. If this is not the case, it is your responsibility to immediately deposit
additional Fiat Currency or Crypto-assets into your Margin Enabled Account so that your
Collateral Assets are equal to or higher than your Maintenance Margin Requirement.
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2.5

2.6

Maintenance Margin Requirement calculation. Collateral Assets will be valued on a
continuous basis at fair market value as determined by us, and adjusted by any applicable
discounts, to assess your compliance with the Maintenance Margin Requirements. For
instance a discount may be applied to non-USD denominated Collateral Assets to account
for the fees incurred by us in its conversion. More information can be found on our Site. Due
to market conditions, including lack of liquidity and high price volatility, your Collateral Assets
may be converted at a rate inclusive of the discount. Valuation of Crypto-assets will be based
on the prevailing value of each Crypto-asset on one or more crypto-asset exchanges chosen
by us, including those operated by our affiliates. Valuation of Fiat Currency balances will be
based on the prevailing market price on one or more third-party indices chosen by us.

Margin Call. If the Collateral Assets supporting your Margin Extension decline in value
below the Maintenance Margin Requirement, we may (but are not obliged to) notify you that
you need to deposit additional Crypto-assets or Fiat Currency to your Margin Enabled
Account, to meet the Maintenance Margin Requirement (“Margin Call”). You authorise us
(without notice to you) to sell Crypto-assets or Fiat Currency in your Margin Enabled Account
(including Received Assets), in order to maintain a balance that meets or exceeds the
Maintenance Margin Requirement.

Security Interest

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

No third party security interest. You cannot and must not create security over your
Collateral Assets or Margin Enabled Account unless you have obtained our prior approval in
writing. You represent and warrant that the Collateral Assets in your Margin Enabled Account
are free and clear of all liens and encumbrances other than those arising hereunder, and that
you have the right to grant a first priority security interest hereunder.

Secured Assets. Any and all Collateral Assets delivered by you to your Margin Enabled
Account (“Secured Assets”) will be held by us or another Kraken entity, notwithstanding any
provision or instructions to the contrary, as security on a continuous basis and will be subject
to a general lien and right of set-off in favour of us for any and all of your obligations,
liabilities or monies whatsoever at any time now or hereafter owing, due, incurred or payable
by you to us in respect of any Margin Extensions provided under this Agreement and for any
other obligations you have to us arising hereunder, whether present or future, actual or
contingent, solely or jointly or whether as principal or surety ("Margin Obligations").

Security Interest. As continuing security for the Margin Obligations, you hereby charge by
way of first fixed charge and assign by way of security (the "Security Interest"), in favour of
us, all of your rights, title and interest in the Secured Assets. The Security Interest is a
continuing security that shall attach upon provision of the Margin Extension and will remain in
full force and effect notwithstanding any settlement, compromise or intermediate payment
made in respect of your Margin Obligations. The Security Interest will immediately and
automatically terminate upon the return and repayment in full of the Margin Extension and all
related fees and expenses.

Maintaining the Security Interest. You will take all action that may be necessary and that
we may reasonably request so as at all times to maintain the validity, perfection,
enforceability and priority of the Security Interest, and to enable us to protect, exercise or
enforce our rights hereunder. Notwithstanding any other terms of this Agreement, no part of
the Secured Assets may, unless and until your Margin Obligations have been duly paid and
discharged in full, be withdrawn, assigned or otherwise disposed of or encumbered except
where you have requested and obtained our prior consent.

Crypto-asset Collateral. You may use Crypto-assets as Collateral Assets for Margin
Extensions, but to do so you will be required to have an Account with another Kraken entity
which will provide you with Crypto-asset custody services (the relevant Kraken entity being
the “Spot Custodian”). The Spot Custodian will hold those Crypto-assets as your custodian,
with those Crypto-assets being subject to certain restrictions on transferability to reflect your
existing Margin Extensions. You agree that the Spot Custodian is entitled to exercise any of
our rights set out in this section to enforce the Security Interest or give effect to any of our
other rights under, and in accordance with, this Agreement.
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3.6 Enforcing Security Interest. We may immediately enforce the Security Interest without
notice or further demand if:

° an Event of Default occurs with respect to you; or

° the balance in your Margin Enabled Account falls below the Maintenance Margin
Requirements.

3.7 Exercising Security Interest. In exercising our rights to enforce the Security Interest, we
will be entitled, without notice or further demand, immediately to exercise all our rights,
powers and remedies in accordance with applicable law as chargee and assignee of the
Secured Assets and to: (A) demand and receive all and any monies due under or arising out
of your Margin Enabled Account; (B) exercise in relation to the Secured Assets all such
rights as you were then entitled to exercise in relation to the Secured Assets or might
exercise; and (C) apply, set-off or transfer all or any part of the Secured Assets in or towards
the payment or other satisfaction of the Margin Obligations or any part of them.

3.8 Authorisation. In exercising our rights to enforce the Security Interest and without limiting
any other rights or remedies under this Agreement or applicable law, you hereby irrevocably
authorise us to sell, appropriate or otherwise realise any and all Secured Assets and to apply
the proceeds of sale in order to satisfy your Margin Obligations in such order and manner as
we think fit, including in or towards payment of all costs and expenses incurred by us in
connection with such sale or realisation. If we exercise our right of appropriation to any
Secured Assets, we will be entitled to determine their value in good faith and in a
commercially reasonable manner.

4. Events of Default

4.1 Events of Default. In addition to the Events of Default set out in section 6.1 of Part A
(Events of Default), in relation to the provision of Margin Extensions it will be an “Event of
Default” under this Agreement if:

° the Collateral Assets in your Margin Enabled Account fall below the applicable
Maintenance Margin Requirement, or you are, or appear to be, unable to meet your
obligations in respect of one or more Margin Extensions; or

° we have notified you of a material change to, or discontinuation of, our services in
relation to Margin Extensions, either generally or in relation to you specifically, that
requires you to terminate your existing Margin Extensions, and you have failed to do so
within the relevant notice period.

4.2 Consequences of Event of Default. In the case of an Event of Default, in addition to our
rights under section 7 of Part A (Consequences of Default), we may immediately or any time
thereafter whilst the Event of Default is continuing, do any one or more of the following
without prior notice:

° vary the applicable Maintenance Margin Requirement;

° liquidate or exercise our power to sell the Secured Assets, Received Assets or part
thereof at a price which we consider appropriate in the circumstances in order to
terminate existing Margin Extensions; and/or

° liquidate other Crypto-assets or Fiat Currency balances in your Margin Enabled
Account, in the manner and amount practicable, in our reasonable discretion, to
terminate existing Margin Extensions.

5. Termination of Margin Extensions

5.1 Termination by you. You may terminate a Margin Extension, partially or wholly, by providing
sufficient funds to your Margin Enabled Account of the same Crypto-asset or Fiat Currency
type as the denomination of the Margin Extension. For example, to terminate a
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5.2

5.3

5.4

5.5

Bitcoin-denominated Margin Extension you must have a sufficient Bitcoin balance in your
Margin Enabled Account. Funds in your Margin Enabled Account of the same asset type as
the denomination of your Margin Extension are automatically applied to your Margin
Extension to, either partially or wholly, terminate your Margin Extension.

Return of certain Crypto-assets. Upon the termination of a Margin Extension by you, you
must return to us any Crypto-assets received due to a Margin Extension, which are not
Received Assets. This applies if the Margin Extension (and not the Received Assets)
enabled you to receive assets (i) where new Crypto-assets are distributed to holders (an
airdrop), or (ii) where changes in blockchain rules create new asset versions (a fork).

Termination due to negative equity. If the value of your Collateral Assets falls below the
value of your Margin Extension (resulting in 'negative equity'), you must terminate the
relevant Margin Extension by paying us the amount of the Margin Extension within 48 hours.
You will not be able to trade or withdraw if your Margin Enabled Account has negative equity.

Termination upon loss of eligibility. If you are not (or are no longer) eligible to receive
Margin Extensions, each of your then-existing Margin Extensions will become due and must
be terminated immediately by you upon loss of eligibility. If you don’t immediately terminate
your Margin Extensions in full, then we may, without further notice to you: (a) sell your
Secured Assets and/or Received Assets and apply the proceeds to the termination of the
Margin Extension; and (b) liquidate other Crypto-assets or Fiat Currency balances in your
Margin Enabled Account, in the manner and amount practicable, in our reasonable
discretion, to terminate the Margin Extension.

Discontinuing Margin Extensions. We may in our sole discretion terminate the provision of
new or existing Margin Extensions, provided that we will notify you in advance to the extent
required by applicable law including, where we are in a position to do so and this is required
by applicable law, providing reasonable notice, via the email address associated with your
Account. If you do not terminate your existing Margin Extensions during this time, it will be an
Event of Default and we may take any of the actions set out in section 7 of Part A
(Consequences of Default) or in section 4.2 above.

Fees

6.1

6.2

Margin fees. Fees charged on and in connection with any Margin Extension will be at the
applicable rates and methods of computation specified in the Fee Schedule (the “Margin
Fees”).

Maximum legal limit on Margin Fees. If the Margin Fees on any Margin Extension provided
under this Part L exceeds the maximum rates we may charge under applicable law, the
Margin Fees will be reduced automatically to the maximum Margin Fees we may charge
under applicable law.

Risk Warnings

71

By initiating Margin Transactions, you accept the following risks:

° Financial risk: Using margin poses a high degree of financial risk and is not suitable for
everyone. Margin trading can rapidly lead to large losses, including losses that could
substantially exceed the amount of Crypto-assets or Fiat Currency in your Margin
Enabled Account. You should examine your financial objectives, financial resources and
risk tolerance to determine whether receiving Margin Extensions secured by the
Crypto-assets or Fiat Currency in your Margin Enabled Account is appropriate for you.

° Margin Calls: The prices of Crypto-assets are highly volatile and a decline in the value
of Crypto-assets that are traded on margin may require you to deposit additional
Crypto-assets or Fiat Currency to your Margin Enabled Account, on short notice or with
no notice, to meet the Maintenance Margin Requirement and avoid the automatic
liquidation of assets in your Margin Enabled Account.
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° No obligation for Margin Call notification: We are not obligated to contact you for a
Margin Call to be valid and we may liquidate assets in your Margin Enabled Account
without notification. While we may attempt to inform you of Margin Calls, it's not
mandatory. Furthermore, even if we have contacted you and set a specific deadline to
meet a Margin Call, we may still proceed with asset liquidation without notice and before
the deadline.

° No extensions on a Margin Call: While we might grant you an extension of time to
meet Maintenance Margin Requirements under certain conditions, you don’t have a
right to any extension, and our granting of an extension in one case does not mean it
will be extended in any future cases (even if similar). Moreover, even if we have agreed
to an extension of time to meet Maintenance Margin Requirements, we may still
immediately sell assets in your Margin Enabled Account without notice to you and
without waiting for the expiration of the extension of time to meet a Margin Call.

° Maintenance Margin Requirements: We may increase the Maintenance Margin
Requirements without advance notice, which may result in the issuance of a Margin
Call. Your failure to satisfy the Maintenance Margin Requirements may cause us to
liquidate or sell assets in your Margin Enabled Account. We are not responsible for
delays in the release of funds intended to satisfy the Margin Call, including internal
holds on funds exceeding verification limits, delays in the transfer of funds from external
accounts maintained by third-party financial institutions, and failure of proper routing of
funds through financial networks. The funds will not count towards meeting the
Maintenance Margin Requirements until the funds are released.

° Asset liquidation without notice: If the equity in your Margin Enabled Account is
below the Maintenance Margin Requirement, you authorise us to sell your assets
(including Crypto-assets and Fiat Currency) in your Margin Enabled Account to cover
the margin deficiency. You will be responsible for any shortfall in the Margin Enabled
Account after such a sale. As crypto-asset markets are open 24 hours a day, 7 days a
week, Margin Calls and liquidations may occur at any time, including outside of normal
business hours.

7.2 Risk Acknowledgment. You understand, acknowledge, and agree that:

e Dbefore initiating a Margin Transaction, you will read and you agree to this Part L in
full;

e You are solely responsible for, and you assume in full, all risks regarding Margin
Enabled Accounts, Margin Extensions, and Margin Transactions, including all risks
disclosed in this section, as well as additional risks; and

e initiating a Margin Transaction means you have determined that such activities are
appropriate for you;






PARTEA M: TERMENII PROGRAMULUI DE RECOMPENSE
OPT-IN

PART M: OPT IN REWARDS PROGRAM TERMS

Our provision of the Opt-In Rewards Program is not regulated.

1. Opt-In Rewards Program

1.1

1.2

1.3

Opt-In Rewards Program. We may provide you with the option to contribute and earn
rewards on eligible, available and idle Crypto-assets balances in your Account (the “Opt-ln
Rewards Program”) subject to the terms and conditions of this Agreement (including this
Part M) and your fulfilment of all applicable Eligibility Criteria. The Opt-In Rewards Program
is provided by PTL and so the terms set out in this Part M are between you and PTL.

We have set out the main risks associated with using the Opt-ln Rewards Program in
section 5 below. The Opt-In Rewards Program involves a title transfer arrangement
whereby you lend your crypto-assets to us as an unsecured creditor and will have to
accept the risk of potential loss in the event of our insolvency. While we have title to
your contributed Crypto-assets, we will only use them for our on-platform Kraken
programs such as fully collateralised lending programs. We will not use or deploy any
assets you allocate to participate in our Opt-In Rewards program for internal,
proprietary, or investment purposes. Before participating in the Opt-In Rewards
Program, it's important to understand its specific and unique risks. You should
carefully review this Part M in full before you decide to use the Opt-ln Rewards
Program.

Transfer of Crypto-assets out of custody. When you contribute Crypto-assets to the
Opt-In Rewards Program, you lend those Crypto-assets to us and title in those Crypto-assets
transfers from you to us at the point in time when you agree to contribute Crypto-assets on
the Platform. In exchange, you have the right for assets equivalent to those Crypto-assets to
be returned to you on request, and the right to receive payment of rewards generated by
those Crypto-assets. While we have title to your contributed Crypto-assets, we will only use
them for our on-platform Kraken programs such as fully collateralised lending programs. We
will not use or deploy any assets you allocate to participate in our Opt-In Rewards program
for internal, proprietary, or investment purposes.. When you lend and transfer title in your
Crypto-assets to us, those Crypto-assets will no longer be held in custody by PESL as a
regulated crypto-asset custody service under applicable law, and will instead be held by us
on an unregulated, non-custodial basis. Section 18 of Part C (Custody of Crypto-assets)
does not apply in relation to any Crypto-assets contributed to the Opt-In Rewards Program,
during the period they are within the Opt-In Rewards Program.

Lending, and transferring title to, your Crypto-assets to us subjects you to additional
risk, as if we were to become insolvent you would be an unsecured creditor and may
not receive repayment of your contributed Crypto-assets in full or at all.

By contributing Crypto-assets to the Opt-In Rewards Program, you acknowledge the
associated risks set out herein and give your informed consent to lend and transfer
title in the contributed Crypto-assets to us. You agree that because you have lent and
transferred title in these Crypto-assets to us, these contributed Crypto-assets will not
be held in accordance with our custodial obligations that are set out elsewhere in this
Agreement.

Eligible Assets. You can participate in the Opt-In Rewards Program by contributing eligible
available Crypto-assets from your Account. Only certain Crypto-assets are eligible to
contribute to the Opt-In Rewards Program. A list of assets that are currently eligible for the
Opt-In Rewards Program is available at



1.4

1.5

1.6

https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-Opt-In-Rewards-on-
Kraken (each an “Eligible Asset”). We may update the list of Eligible Assets at any time in
our sole discretion.

Geographic Restrictions. The Opt-In Rewards Program is only available to clients located
in certain countries in the EEA. We may vary the list of such countries from time to time to
comply with any applicable legal or regulatory obligations and/or our internal policies and
requirements. You may not use the Opt-In Rewards Program if you are located in or are a
national or resident of any jurisdiction in which we are not authorised to provide the Opt-In
Rewards Program, or any jurisdiction where your use of the Opt-In Rewards Program would
be illegal or otherwise violate any applicable law of that jurisdiction.

Disruption to Opt-ln Rewards Program. We cannot guarantee uninterrupted or error-free
operation of the Opt-In Rewards Program or that we will correct all defects or prevent
disruptions or unauthorised access. We may suspend or discontinue the Opt-In Rewards
Program in our sole discretion at any time. In the event of any disruptions, suspension, or
discontinuance of the Opt-In Rewards Program, your contributed Eligible Assets may stop
generating Rewards and you may not receive any (and you may forfeit all then-accrued)
Rewards whatsoever.

Fees and expenses. We reserve the right to charge fees and expenses in relation to the
Opt-In Rewards Program. In the event we charge fees and expenses, we will notify you.

Participating in the Opt-In Rewards Program

2.1

2.2
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Opting in to the Opt-In Rewards Program. You can opt-in to the Opt-In Rewards Program
through your Account. You will need to confirm the number and type of Eligible Assets from
your Account that you wish to contribute. You must only contribute Eligible Assets that
comprise available and idle Account balances that you initially deposited and that are
reflected in your Account for trading Fiat Currency and Crypto-assets. We will update your
Account to show the Eligible Assets that you have contributed to the Opt-In Rewards
Program when we receive them.

Participating Eligible Assets. By contributing Eligible Assets to the Opt-In Rewards
Program, you lend those contributed Eligible Assets to us and title in those Eligible Assets
transfers to us. You will not be able to access, transfer, stake, withdraw or otherwise use the
Eligible Assets that you contributed, until you Opt-Out (as defined below) and we return
assets that are equivalent to the Eligible Assets you lent us to your Account.

Opting Out from the Opt-In Rewards Program. You may request a complete or partial
return of your contributed Eligible Assets from the Opt-In Rewards Program at any time
through your Account (”Opt-Out”). You will need to confirm the number and type of
contributed Eligible Assets that you wish to Opt-Out. When you Opt-Out, you are making an
on demand request to us to return to you assets equivalent to the contributed Eligible Assets
that you lent to us, and at the same time pass title in those equivalent assets to you.

Return of contributed Eligible Assets. Upon receipt of your request to Opt-Out, we will
initiate the Opt-Out process to return to you equivalent assets to your contributed Eligible
Assets to your Account. We will do this as soon as possible, but return of equivalent assets
to your contributed Eligible Assets (and title to them) may be subject to a delay of up to five
calendar days after you submit your request.

Rewards

3.1

Rewards. The Opt-In Rewards Program entitles you to receive periodic payments, on a
weekly basis (“Rewards”) as interest payments for the lending of your contributed Eligible
Assets to us, subject to the terms of this Part M. Rewards will accrue on a weekly basis and
will be paid to you as an upward adjustment to your contributed Eligible Assets balance in
your Account.
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3.2 Rewards rates.. Reward rates will be determined in our sole discretion based on factors
including the type of Eligible Asset contributed and market conditions. You acknowledge and
agree the amounts you receive may vary from week to week.

3.3 Rewards calculation. Rewards will be calculated and paid with the decimal precision
described at
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-Opt-In-Rewards-on-
Kraken, as may be updated by us from time to time in our sole discretion.

Our Rights

4.1 Use of contributed Eligible Assets. By participating in the Opt-In Rewards Program, you
acknowledge and agree that you have granted us full rights to use or not use the contributed
Eligible Assets in our sole discretion and for our own account (subject to those restrictions on
our use which are detailed in section 1.2 of this Part M), and without further notice to you
being required; provided that if you Opt-Out for any reason, we will (subject to section 1.5 of
this Part M) return to you equivalent assets to the contributed Eligible Assets that you lent to
us, together with your accrued Rewards.

4.2 Our rights. In addition to our rights set out herein, in relation to the Opt-In Rewards Program
we reserve the right to:

° reject or remove any contribution from the Opt-In Rewards Program;
° establish minimum or maximum contribution amounts; and
° close the Opt-In Rewards Program.

4.3 Facilitating return of contributed Eligible Assets. In the event we elect to return
contributed Eligible Assets to you pursuant to section 4.2, you agree to promptly Opt-Out the
contributed Eligible Assets and to undertake any other actions we reasonably request in
order to facilitate that return.

4.4 Opt-Out limits. We may apply Opt-Out limits based on frequency or volume at any time and
will notify these to you through the Platform or our Site. In certain market conditions, for
instance due to high volatility or lack of liquidity in the Eligible Asset markets, we may impose
other restrictions on opting out from the Opt-In Rewards Programs. We are not responsible
for any loss you may suffer as a result of any delay due to such market conditions in
returning the contributed Eligible Assets to your Account.

Risk Warnings

5.1 Risks of using the Opt-In Rewards Program. The Opt-In Rewards Program is not for
everyone. You should examine your objectives, financial resources and risk tolerance to
determine whether contributing Crypto-assets to the Opt-In Rewards Program is appropriate
for you. Some, but not all, of the risks and uncertainties associated with the Opt-In Rewards
Program are:

° Counterparty Risk: As you have lent and transferred title in the contributed Eligible
Assets to us in order to participate in the Opt-In Rewards Program, you are subject to
the risk that if we were to become insolvent you would be an unsecured creditor and
may not receive repayment of your contributed Eligible Assets in full or at all.

° Rewards Expectation Risk: We may publish anticipated Reward rates for the Opt-In
Rewards Program. These rates are forward-looking statements that reflect current
expectations regarding future events, involve significant risks and uncertainties, should
not be read as guarantees of future performance or results and will not necessarily be
accurate indications of whether or not such performance or results will be achieved.
Forward-looking statements are in no way a form of advice, solicitation or offering of or
for the Opt-In Rewards Program and should not be interpreted as such.


https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-Opt-In-Rewards-on-Kraken
https://support.kraken.com/hc/en-us/articles/360044886311-Overview-of-Opt-In-Rewards-on-Kraken
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° Regulatory risks: Legislative and regulatory changes or actions in your country or state

of residence may adversely affect: (i) the use, transfer, and value of Eligible Assets you
contribute; (ii) the operations and profitability of the Opt-In Rewards Program; (iii) the
tax treatment of the Opt-In Rewards Program; and (iv) your ability to Opt-Out
contributed Eligible Assets in a timely manner or at all.

Timing of return of assets. As set out in section 2.4 of this Part M, when you Opt-Out we
will return your contributed Eligible Assets but this can in some circumstances take a number
of days to complete. You should therefore be aware that when you contribute Eligible Assets
into the Opt-In Rewards Program, they may not be immediately available to you if you need
them to be returned quickly at a later date.

Not a bank account. We are not a bank or other depository institution. Your Account is not a
deposit account or a bank account. The Opt-In Rewards Program is not a depository or bank
program. Eligible Assets which you contribute are not covered by insurance against losses or
the protections of any organisation anywhere in the world.

Risk acknowledgment. You understand, acknowledge, and agree that:

e before using the Opt-In Rewards Program, you will read and you agree to this Part M
in full;

e you are solely responsible for, and you assume in full, all risks regarding the Opt-In
Rewards Program, including all risks disclosed in this section, as well as additional
risks; and

e using the Opt-In Rewards Program, you have determined that such use is
appropriate for you.

6. Taxes

6.1

6.2

6.3

Intended tax treatment. The transfer of Crypto-assets by you to us under the Opt-In
Rewards Program is intended to be treated as a loan of those Crypto-assets for tax
purposes. Accordingly, any Rewards you receive under the Opt-In Rewards Program are
intended to be characterized as interest income by you.

No representations. Nothing in Section 6.1 constitutes a representation or warranty by us
that any court or tax authority will respect the treatment set forth herein. Tax laws and their
interpretation are subject to change and may vary by jurisdiction and individual
circumstances. You should consult your tax adviser regarding the tax consequences of
participating in the Opt-In Rewards Program, including the application of tax rules to your
individual circumstances.

Withholding taxes. We may withhold (or cause there to be withheld, as the case may be)
from any amounts otherwise due or payable to you such federal, national, provincial, local
income non-income, or other taxes as may be required to be withheld pursuant to any
applicable law or regulation of any jurisdiction or taxing authority. We shall have no obligation
to increase (“gross-up”) any payment to you to offset any such tax withholding or deduction.
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